
El Jefe de Logística es responsable de asignar y entregar la 
bitácora de recorridos a los choferes, además de coordinar al 
personal administrativo bajo su cargo. Al final de la jornada de 
labores debe verificar que el personal haya realizado los 
recorridos asignados. En el caso de ocurrir algún percance, 
debe analizar la situación para tomar las medidas necesarias. 
Cuando trasladar bienes o personas tiene como destino una 
localidad situada en el extranjero, ese Jefe se encarga de 
realizar los trámites necesarios para la exportación de 
mercancías. Para ello requiere conocer la ley aduanera y 
legislación comercial en general y específica no sólo del país de 
origen, sino del país destinatario de los productos. 

Algunas de las habilidades y conocimientos que el Jefe de 
Logística debe poseer están relacionados con tener facilidad 
de palabra para comunicarse con los chóferes, sus superiores y 
otros compañeros de trabajo; tener don de mando, ser 
dinámico y trabajar bajo presión. También debe conocer la 
operación de equipo de cómputo, especialmente el manejo de 
una hoja de cálculo y procesador de textos y tener un buen 
dominio del idioma inglés. 

Al Jefe de Logística también se le conoce como Jefe de tráfico, 
Ingeniero en transportes, Auxiliar de logística, Enrutador, Jefe 
de logística y embarques, Analista de planeación, entre otras 
denominaciones.

Regularmente, el traslado de los insumos y productos se 
efectúa en camiones, camionetas, ferrocarril, avión, entre 
otros vehículos que, dependiendo del producto, requieren 
contar con características específicas. Por ejemplo, para el 
traslado de alimentos se debe contar con cámaras 
frigoríficas; para el de muebles, con colchonetas, 
plásticos... protectores; para sustancias químicas, con 
recipientes y temperatura adecuados... Además de ello, es 
necesario conocer los tiempos idóneos de traslado y las vías 
más adecuadas para llegar con bien al destino programado.

Tener todo listo no es tarea sencilla. Para ello se cuenta con 
el Jefe de Logística. Éste tiene como misión aplicar sus 
conocimientos a fin de aprovechar las ventajas de los 
medios de transporte y su infraestructura para trasladar 
diversos productos de consumo o personas a los destinos 
indicados.

Para realizar su trabajo el Jefe de Logística realiza 
actividades que involucran el diseño de rutas de acuerdo a 
las entregas a realizar. Para ello, consulta mapas locales y de 
carreteras, entre otros. También verifica y calcula los 
tiempos estimados a realizar por los conductores de los 
vehículos, tomando en consideración las horas de tráfico y 
los lugares de mayor congestionamiento, como las 
alternativas para ahorrar tiempo.
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