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INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES

DE LAS OCUPACIONES

Gerente
de tienda

Los establecimientos dedicados a la venta de diversos
articulos cuentan con el Gerente de Tienda, quien es
responsable de administrar los recursos materiales,
humanos y financieros disponibles mediante su equipo
de trabajo.

Ademés de coordinar y supervisar al personal, realiza
diversas tareas que consisten en llevar a cabo el corte de
caja, elaborar el reporte diario de ventas, realizar la
apertura y cierre de sucursales, llevar un control de
mermas, elaborar propuestas de ofertas de productos,
recibir mercancia de los proveedores, efectuar un control
de inventarios y remover o promover personal. El
Gerente también evalla y autoriza adquisiciones de
mercancia y/o requerimientos de personal, asi como su
contratacién; redacta informes ejecutivos y propuestas
de desarrollo de servicios y de promocién y venta de
productos.

Una de las actividades mas relevantes del Gerente de
Tienda es la implementacién de nuevas estrategias de
venta, para lo cual, participa en la formulacién del
presupuesto y en el disefio y desarrollo de programas de
mercadeo. De igual manera, recaba y analiza informacién
sobre las tendencias del mercado de su interés para
identificar las particularidades de la demanda, la
situacién de los competidores y las oportunidades de

desarrollo del establecimiento en el corto, mediano y largo
plazos. También desarrolla politicas de ventas, sistemas de
créditoy precios; estrategias de publicidad y de promocion

Ademés de supervisar el abasto de mercancia y las
operaciones de compra, este Gerente también analiza los
reportes de los estados financieros de la tienda, para
determinar el nivel de la inversidn a realizar en los diversos
rubros de operacién del establecimiento, como la
contratacién de personal, capacitacién, compra de bienes
de capital, etc.

El Gerente de Tienda aplica cotidianamente habilidades
como las de liderazgo, toma de decisiones, negociacion,
supervision, organizacién, expresién verbal y escrita, calculo
matematico y creatividad, entre las més importantes. Sus
conocimientos incluyen las materias de administracién de
personal, mercadotecnia, estadistica, contabilidad y
finanzas, planeacién estratégica, comunicacién
organizacional, organizacién de equipos de trabajo,
publicidad y propaganda, entre otras.

Puede trabajar en tiendas de ropa, zapatos, linea blanca,
mueblerfas, ferreterfas, papelerias, asi como en tiendas
departamentales, supermercados e hipermercados, entre
otros establecimientos del giro comercial.

iNuestros servicios son gratuitos!
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