
En un restaurante, lava paredes, pisos, ventanas y utensilios de 
cocina, tales como ollas, sartenes, cucharas, coladores, 
aditamentos de los equipos de cocina… En este tipo de 
establecimientos realiza otras labores sencillas propias del 
servicio y preparación de alimentos, como son retirar de la mesa 
los “muertos”, es decir, la vajilla con restos de comida, y lavar y/o 
picar carne, fruta, verdura…

En algunos establecimientos, el Ayudante de Limpieza realiza 
diversas actividades de mantenimiento preventivo y correctivo 
a instalaciones eléctricas, hidráulicas... También puede apoyar 
en las labores de limpieza y cuidado de áreas ajardinadas (interior 
y exterior) de un establecimiento. Al final de la jornada el 
Ayudante de Limpieza informa a su jefe inmediato sobre los 
asuntos pendientes y sobre las actividades realizadas.

Las personas que efectúan labores de limpieza en oficinas, 
negocios, centros comerciales… normalmente son contratadas 
por medio de compañías que ofrecen este servicio, por lo que la 
disponibilidad para rolar turnos resulta ser un factor importante 
para contratar o conservar personal. 

Al Ayudante de Limpieza se le conoce también como: Auxiliar de 
Intendencia; Steward; Auxiliar de Mantenimiento y Limpieza; 
Encargado de Limpieza; Intendente, Mozo de Limpieza; Oficial 
Pulidor de Piso, entre otras denominaciones.

Todo comercio, casa habitación, restaurante, deportivo, 
escuela, hospital, etc. necesita mantenerse aseado. El 
Ayudante de Limpieza, forma parte del personal que realiza 
esta labor. Para ello, barre, limpia, sacude, trapea…, 
oficinas, recámaras, pasillos, ventanales, sanitarios, 
cabinas... mediante el uso de artículos de limpieza (escoba, 
jerga, jabón, cepillo, mechudo, jalador, sacudidor…) y, en 
su caso, pulidora y aspiradora.

El Ayudante de Limpieza que trabaja en oficinas, limpia 
cristales, aspira alfombras y asea áreas comunes, además de 
llevar a cabo la recolección de basura y apoyar en labores de 
traslado de mobiliario cuando es necesario.

En los hoteles además de realizar las actividades de rutina, 
puede apoyar en el área de lavandería, efectuando el 
lavado, secado y planchado de prendas de vestir, ropa de 
cama, mantelería…mediante el uso de equipo automático 
o semiautomático. De manera temporal y por instrucciones 
del jefe inmediato puede llevar a cabo las actividades 
propias de una recamarera.

En las instalaciones de una central camionera, entre otras 
actividades, puede realizar la limpieza de las cabinas de los 
autobuses y mantener en óptimas condiciones de higiene el 
piso y mobiliario de salas, andenes, mostradores...
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