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Glosario 

Población Económica 
Activa  

Personas de 15 y más años de edad que tuvieron 
vínculo con la actividad económica o que lo 
buscaron en la semana de referencia. 
 

Población No 
Económicamente Activa  

Personas de 15 y más años de edad que en la 
semana de referencia únicamente realizaron 
actividades no económicas y no buscaron trabajo. 
 

Población ocupada 
Población económicamente activa que se 
encuentra laborando. 
 

Población desocupada 
Población económicamente activa que no 
trabaja, pero está disponible y buscando trabajo. 
 

Población subocupada 

Población ocupada que tiene necesidad y 
disponibilidad de ofertar más trabajo de lo que su 
ocupación actual le permite. 
 

Población disponible 
Población no económicamente activa que busca 
incorporarse a la actividad económica. 
 

Población informal 

Población ocupada que es laboralmente 
vulnerable por la naturaleza de la unidad 
económica para la que trabajan y/o cuyo vínculo o 
dependencia laboral no le da acceso a la 
seguridad social o no es reconocido por su fuente 
de trabajo. 
 

Siglas y acrónimos 

 
CE Censo Económico 
ENOE Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
FE Ferias de Empleo 
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social 
OSNE Oficinas del Servicio Nacional del Empleo 
PEA Población Económicamente Activa 
PNEA Población No Económicamente Activa 
SIISNE Sistema de Información Integral del Servicio Nacional del 

Empleo 
SM Salario mínimo 
USNE Unidad del Servicio Nacional del Empleo 
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Diagnóstico del Mercado Laboral de la  
Ciudad de México, 2019  

Introducción 

En la presente nota se realiza una breve descripción del mercado laboral de la 
Ciudad de México durante el 2019, con el objetivo de proporcionar información 
sobre la estructura sectorial del empleo en general y, particularmente, para el 
sector formal; así como las principales características de la demanda y oferta de 
trabajo. Para ello, la nota se conforma de cuatro apartados: i) perfil económico 
estatal; ii) demanda laboral; iii) oferta laboral y; iv) aspectos a considerar. 

I. Perfil económico estatal 

Durante 2019, en Ciudad de México, habitaban 9,036,958 personas; de éstas, el 
18.7% era menor de 15 años, 70.7% tenía entre 15 y 64 y 10.5% más de 65 años. 
Como resultado, la razón de dependencia1 en el estado fue de 41 por cada 100 
(CONAPO,2019). No obstante, no todas las personas consideradas en edad 
productiva tenían vínculo con las actividades económicas. 

De acuerdo con la ENOE, 2019-IV, la Población Económica Activa (PEA) de la 
Ciudad de México estaba conformada por 4,514,470 personas, de las cuales el 
44.4% eran mujeres y 55.6% hombres; mientras que la proporción se revertía 
para la Población No Económicamente Activa (PNEA) (2,728,954) con 69.2% 
mujeres y 30.8% hombres. A su vez, el 94.9% de la PEA era ocupada y 5.1% 
desocupada. De forma análoga, 17.2% de la PNEA estaba disponible (468,250 
personas) y 82.8% no disponible (2,260,704). 

La población ocupada de 15 años y más en la Ciudad de México, por posición en 
el trabajo, estaba integrada, en 2019, por 73% de subordinados y remunerados, 
3.8% empleadores, 21.2% trabajadores por cuenta propia y 2% trabajadores no 
remunerados. Entre la población remunerada subordinada, el 53.4% percibía 
hasta dos salarios mínimos, para los trabajadores por cuenta propia, el 
porcentaje ascendía a 68.9%, mientras que el 32.3% de empleadores se 
encontraba en este rango de ingresos.  

La distribución del empleo por sector de actividad económica2 muestra que el 
comercio al por menor concentró la mayor proporción (17%) de personal 

                                                             
1 La razón de dependencia es el cociente de la población dependiente (personas de 0 a 14 y mayores de 65 
años) y la población en edad productiva (15 a 64 años). 
2 Se utilizó el Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte, versión 2018. 
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ocupado, seguido de otros servicios3  (11.2%), la industria manufacturera (10.8%) y 
los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas (8%). Entre éstos, otros 
servicios presentó el mayor nivel de informalidad (86.7%), luego, los servicios de 
alojamiento, alimentos y bebidas con 86.7% y el comercio al por menor (68.7%). 
En cambio, los sectores con menor nivel de informalidad fueron: la industria 
eléctrica, las actividades gubernamentales y los servicios financieros y de 
seguros (ver Tabla 1). 

TABLA 1. NIVEL DE INFORMALIDAD POR SECTOR ECONÓMICO, 2019 

Sector Económico 
Informa

l 
(%) 

Forma
l 

(%) 

Informal 
(Personas

) 

Formal 
 

(Personas
) 

Agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y 
caza 92.8 7.2 21,097 1,636 
Minería 0.0 100.0 0 1,383 
Industria eléctrica, suministro de agua y gas 6.5 93.5 803 11,510 
Construcción 68.8 31.2 161,316 73,064 
Industria manufacturera 40.0 60.0 184,810 277,451 
Comercio al por mayor 32.8 67.2 40,156 82,107 
Comercio al por menor 68.7 31.3 500,198 227,575 
Transportes, correos y almacenamiento 68.5 31.5 180,186 83,017 
Información en medios masivos 13.1 86.9 12,214 81,066 
Servicios financieros y de seguros 9.9 90.1 12,155 110,730 
Servicios inmobiliarios 37.4 62.6 10,995 18,437 
Servicios profesionales 28.8 71.2 96,778 239,392 
Corporativos 0.0 100.0 0 13,300 
Servicios de apoyo y remediación 29.8 70.2 55,159 130,126 
Servicios educativos 19.5 80.5 50,947 210,132 
Servicios de salud y asistencia social 26.1 73.9 53,978 153,163 
Servicios de esparcimiento 66.3 33.7 32,538 16,565 
Servicios de alojamiento, alimentos y bebidas 69.4 30.6 236,837 104,629 
Otros servicios 86.7 13.3 415,968 63,739 
Actividades gubernamentales 8.0 92.0 24,704 282,933 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en la ENOE, 2019-IV 

En aproximadamente la mitad de los sectores predominaron las 
remuneraciones alrededor de uno y hasta dos salarios mínimos (SM), y en los 
restantes, de dos a tres SM. Los trabajadores de la agricultura, ganadería, 
silvicultura, pesca y caza registraron la mayor proporción (64.2%) por sector de 
                                                             
3  Comprende servicios de reparación y mantenimiento, servicios personales, hogares con empleados domésticos y 
asociaciones y organizaciones. Para más información, consultar: https://www.inegi.org.mx/app/scian/ 

https://www.inegi.org.mx/app/scian/
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personal remunerado con un salario mínimo o menos. En contraparte, los 
servicios inmobiliarios, los servicios financieros y de seguros, el sector de 
información en medios masivos y los corporativos tuvieron las proporciones 
más altas en los rangos superiores de SM (ver Tabla 2). 

La presencia de microempresas fue menor en la Ciudad de México en 
comparación con otras entidades federativas. La participación de este tipo de 
empresas fue mayoritaria en la agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y caza 
(100%); el comercio al por menor (80.2%); otros servicios (89.2%); y en los servicios 
de alojamiento, alimentos y bebidas (69.8%). Las empresas más grandes se 
encontraban en la industria eléctrica, suministro de agua y gas; las actividades 
gubernamentales; y la información en medios masivos (ver  

Sector Económico 
Hasta 

un 
SM 

De 1 
a 2 
SM 

De 
2 a 

3SM 

De 
3 a 
5 

SM 

Más 
de 5 
SM 

Hasta 
un SM 

De 1 a 
2 SM 

De 2 a 
3SM 

De 3 a 
5 SM 

Más 
de 5 
SM 

Agricultura, ganadería, silvicultura, pesca 
y caza 64.2 12.5 19.2 4.0 0.0 11,229 2,194 3,366 705 0 
Minería 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0 0 0 0 1383 
Industria eléctrica, suministro de agua y 
gas 0.8 32.8 8.8 27.2 30.4 87 3,558 953 2,947 3303 
Construcción 18.2 35.8 28.7 14.2 3.1 38,110 74,902 60,008 29,640 6405 
Industria manufacturera 19.7 37.8 23.5 12.3 6.7 75,949 145,826 90,733 47,518 25800 
Comercio al por mayor 12.4 34.8 28.5 13.0 11.3 12,497 35,098 28,726 13,101 11359 
Comercio al por menor 37.5 37.8 15.0 7.5 2.3 217,576 219,703 86,964 43,495 13112 
Transportes, correos y almacenamiento 11.7 36.8 27.4 15.3 8.8 26,111 82,039 61,197 34,186 19603 
Información en medios masivos 4.4 26.4 19.7 25.4 24.2 3,378 20,515 15,259 19,686 18803 
Servicios financieros y de seguros 0.0 27.9 17.9 29.2 25.0 0 25,247 16,152 26,383 22644 
Servicios inmobiliarios 14.0 27.5 45.2 10.2 3.1 3,659 7,191 11,831 2,663 824 
Servicios profesionales 9.4 26.3 27.0 20.4 17.0 23,139 64,883 66,808 50,294 41941 
Corporativos 0.0 28.0 22.0 38.9 11.1 0 1,996 1,566 2,769 794 
Servicios de apoyo y remediación 24.4 46.2 17.4 9.3 2.6 37,594 71,138 26,768 14,363 3982 
Servicios educativos 8.8 27.5 33.6 16.7 13.4 16,676 51,947 63,509 31,504 25302 
Servicios de salud y asistencia social 10.7 27.0 29.6 21.9 10.8 17,427 43,826 48,079 35,474 17523 
Servicios de esparcimiento 15.3 38.4 17.6 14.0 14.7 6,029 15,142 6,929 5,505 5805 
Servicios de alojamiento, alimentos y 
bebidas 29.0 40.8 20.0 8.8 1.4 80,073 112,727 55,330 24,292 3896 
Otros servicios 31.8 40.5 18.8 7.2 1.7 136,799 174,591 80,885 30,980 7520 
Actividades gubernamentales 5.8 28.3 30.4 22.5 12.9 13,387 64,944 69,896 51,691 29665 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en la ENOE, 2019-IV 
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Tabla 3).  

Los sectores más dinámicos, entre 2015 y 2019, en cuanto al crecimiento de la 
población ocupada, fueron: los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas; los 
servicios inmobiliarios; los transportes, correos y almacenamiento. En cambio, la 
agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y caza; la minería; y otros servicios han 
menguado su dinamismo (ver Figura 1.).
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TABLA 2. NIVEL SALARIAL POR SECTOR ECONÓMICO, 2019 

Sector Económico 
Hasta 

un 
SM 

De 1 
a 2 
SM 

De 
2 a 

3SM 

De 
3 a 
5 

SM 

Más 
de 5 
SM 

Hasta 
un SM 

De 1 a 
2 SM 

De 2 a 
3SM 

De 3 a 
5 SM 

Más 
de 5 
SM 

Agricultura, ganadería, silvicultura, pesca 
y caza 64.2 12.5 19.2 4.0 0.0 11,229 2,194 3,366 705 0 
Minería 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0 0 0 0 1383 
Industria eléctrica, suministro de agua y 
gas 0.8 32.8 8.8 27.2 30.4 87 3,558 953 2,947 3303 
Construcción 18.2 35.8 28.7 14.2 3.1 38,110 74,902 60,008 29,640 6405 
Industria manufacturera 19.7 37.8 23.5 12.3 6.7 75,949 145,826 90,733 47,518 25800 
Comercio al por mayor 12.4 34.8 28.5 13.0 11.3 12,497 35,098 28,726 13,101 11359 
Comercio al por menor 37.5 37.8 15.0 7.5 2.3 217,576 219,703 86,964 43,495 13112 
Transportes, correos y almacenamiento 11.7 36.8 27.4 15.3 8.8 26,111 82,039 61,197 34,186 19603 
Información en medios masivos 4.4 26.4 19.7 25.4 24.2 3,378 20,515 15,259 19,686 18803 
Servicios financieros y de seguros 0.0 27.9 17.9 29.2 25.0 0 25,247 16,152 26,383 22644 
Servicios inmobiliarios 14.0 27.5 45.2 10.2 3.1 3,659 7,191 11,831 2,663 824 
Servicios profesionales 9.4 26.3 27.0 20.4 17.0 23,139 64,883 66,808 50,294 41941 
Corporativos 0.0 28.0 22.0 38.9 11.1 0 1,996 1,566 2,769 794 
Servicios de apoyo y remediación 24.4 46.2 17.4 9.3 2.6 37,594 71,138 26,768 14,363 3982 
Servicios educativos 8.8 27.5 33.6 16.7 13.4 16,676 51,947 63,509 31,504 25302 
Servicios de salud y asistencia social 10.7 27.0 29.6 21.9 10.8 17,427 43,826 48,079 35,474 17523 
Servicios de esparcimiento 15.3 38.4 17.6 14.0 14.7 6,029 15,142 6,929 5,505 5805 
Servicios de alojamiento, alimentos y 
bebidas 29.0 40.8 20.0 8.8 1.4 80,073 112,727 55,330 24,292 3896 
Otros servicios 31.8 40.5 18.8 7.2 1.7 136,799 174,591 80,885 30,980 7520 
Actividades gubernamentales 5.8 28.3 30.4 22.5 12.9 13,387 64,944 69,896 51,691 29665 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en la ENOE, 2019-IV 
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TABLA 3. TAMAÑO DE LA EMPRESA POR SECTOR ECONÓMICO, 2019 

Sector Económico 
Una 
pers
ona 

De 2 a 
5 

perso
nas 

De 6 a 
10 

perso
nas 

De 11 
a 15 

perso
nas 

De 16 
a 50 

perso
nas 

51 y 
más 
per
son
as 

Una 
persona 

De 2 a 
5 

perso
nas 

De 6 a 
10 

perso
nas 

De 11 
a 15 

perso
nas 

De 16 
a 50 

perso
nas 

51 y 
más 

perso
nas 

Agricultura, ganadería, 
silvicultura, pesca y caza 42.6 36.3 21.1 0.0 0.0 0 9,327 7,947 4,624 0 0 0 
Minería 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 0 0 0 0 0 1,383 
Industria eléctrica, suministro 
de agua y gas 0.0 0.0 0.0 0.0 20.3 79.7 0 0 0 0 2,500 9,813 
Construcción 24.8 31.9 6.9 1.0 14.7 20.6 56,162 72,380 15,636 2,377 33,264 46,795 

Industria manufacturera 10.8 22.7 6.1 3.4 14.8 42.2 49,424 
104,00

7 28,026 15,451 67,742 
192,90

8 
Comercio al por mayor 6.9 11.1 13.7 4.9 25.7 37.6 8,060 13,022 16,014 5,770 30,037 43,977 

Comercio al por menor 34.2 40.4 5.6 2.2 10.8 6.9 247,629 
292,68

6 
40,47

7 15,955 77,952 50,343 
Transportes, correos y 
almacenamiento 30.1 35.3 1.4 1.4 6.5 25.2 78,495 92,038 3,697 3,716 16,885 65,645 
Información en medios masivos 0.0 5.0 3.0 2.4 9.1 80.4 0 4,426 2,680 2,123 8,018 70,963 
Servicios financieros y de 
seguros 3.1 0.9 6.1 4.7 21.7 63.5 3,673 1,059 7,363 5,659 25,992 76,133 
Servicios inmobiliarios 9.1 6.6 18.1 7.8 31.6 26.7 2,679 1,953 5,323 2,298 9,314 7,865 
Servicios profesionales 27.3 14.8 8.8 4.8 19.0 25.3 87,250 47,352 28,072 15,233 60,907 81,090 
Corporativos 0.0 0.0 0.0 0.0 9.2 90.8 0 0 0 0 1,225 12,075 
Servicios de apoyo y 
remediación 5.9 5.2 3.8 3.0 26.0 56.1 10,431 9,323 6,835 5,266 46,178 99,908 

Servicios educativos 3.2 1.2 4.9 5.0 40.4 45.2 8,197 3,175 12,738 12,986 
104,21

6 116,717 
Servicios de salud y asistencia 
social 12.8 10.0 5.8 0.4 13.0 58.1 26,413 20,603 11,890 895 26,734 

119,85
0 

Servicios de esparcimiento 23.0 24.0 11.2 7.0 12.5 22.3 11,053 11,556 5,379 3,351 6,029 10,753 
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Servicios de alojamiento, 
alimentos y bebidas 15.7 43.6 10.5 5.1 18.9 6.2 53,106 

147,43
2 35,679 17,175 64,120 20,874 

Otros servicios 53.9 29.8 5.5 1.0 4.5 5.2 256,353 
141,56

4 26,122 4,950 21,416 24,780 

Actividades gubernamentales 0.0 0.4 0.0 0.3 0.8 98.5 0 1,286 0 941 2,410 
303,00

0 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en la ENOE, 2019-IV 



 
Unidad del Servicio Nacional de Empleo 

 
 
 

9 
 

FIGURA 1. 
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II. Análisis de la demanda laboral 

Un primer paso para caracterizar la demanda laboral, entendida como la 
cantidad de trabajadores que las empresas buscan emplear, es identificar los 
sectores de actividad económica que operan en la región, así como su 
preponderancia en el empleo del estado y en cada uno de los municipios. Para 
ello, en esta sección, se utilizaron como fuentes de información el Censo 
Económico 2014 (CE14) y los datos abiertos de asegurados del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS).  

Por un lado, el CE14 – último levantamiento disponible – permite indagar en la 
estructura sectorial del empleo en general, tanto formal como informal, para 
cada uno de los municipios en la entidad federativa; mientras que la información 
del IMSS facilita analizar la estructura del empleo formal por sector. Esta última 
es de particular importancia debido a que uno de los objetivos de las Oficinas del 
Servicio Nacional del Empleo (OSNE) es insertar a las personas buscadoras de 
trabajo en un empleo formal. 

Adicionalmente, se incluyeron los registros de empresas y ofertas durante 2019 
del Sistema de Información Integral del Servicio Nacional del Empleo (SIISNE), 
para analizar los sectores de actividad económica que aprovecharon los servicios 
de intermediación ofrecidos por el SNE en la Ciudad de México, por número de 
empresas y ofertas, así como su correspondencia con el sector preponderante de 
empleo formal. 

De acuerdo con el CE14, el comercio al por menor era el sector que más personas 
ocupadas concentraba en la entidad federativa, con preponderancia en 11 de las 
16 alcaldías. En el poniente de la ciudad, sobresalieron los servicios de apoyo y 
remediación; y en Iztacalco, las industrias de transformación (ver Mapa 1). La 
estructura sectorial del empleo era diversificada en las distintas alcaldías y si bien 
el comercio al por menor no fue preponderante en todas las alcaldías, sí tuvo 
presencia superior al 8% en cada una de ellas (ver ¡Error! No se encuentra el 
rigen de la referencia.).  

En contraste, de acuerdo con la información de la ENOE, presentada en la 
sección anterior, los sectores con mayor proporción de personas ocupadas 
formales fueron: la industria eléctrica, las actividades gubernamentales y los 
servicios financieros y de seguros. Por otra parte, las fluctuaciones del empleo 
formal en el IMSS muestran que los sectores son estables, a excepción de la 
agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y caza; y las industrias extractivas que 
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registraron variaciones hasta del veinte por ciento entre un mes y otro en los 
últimos tres años (ver Figura 3). 

En cuanto a las empresas que utilizaron los servicios del SNE en la Ciudad de 
México, la mayor proporción se concentró en la alcaldía Cuauhtémoc (23.1%), 
Benito Juárez (13.3%), Miguel Hidalgo (11.7%) e Iztapalapa (7.5%) (ver Mapa 2). El 
sector con más empresas fueron los Corporativos (23.8%), los servicios 
profesionales (11.4%), el comercio al por mayor (9.2%) y el comercio al por menor 
(8%). 

Estas empresas ofrecieron 276,597 vacantes y territorialmente se distribuyeron 
de la misma manera que las empresas (ver Mapa 3). El mayor número de 
vacantes provino de los corporativos (26.2%), seguidos del comercio al por mayor 
(9.3%), otros servicios (7.4%) y comercio al por menor (7.3%). Al considerar el 
promedio de vacantes ofrecidas por empresa en cada sector, la relevancia de los 
sectores se modifica, de manera que las actividades gubernamentales ocupan el 
primer lugar con 115 vacantes (en promedio), la minería con 47, los servicios de 
esparcimiento con 46 y la agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y caza con 35. 

El salario promedio en las ofertas osciló entre los $3,200 y $30,100 mensuales; es 
decir, desde 1 hasta 10 SM de 2019. El 6.2% de las vacantes ofrecía hasta un salario 
mínimo, 57.4% hasta dos salarios mínimos y 31.2% hasta tres SM. Por sector, la 
agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y caza ofreció en mayor proporción 
(30.8%), sólo un salario mínimo.  

La distribución sectorial del empleo formal (ver Tabla 1) en relación con la 
composición de las ofertas del SNE en la Ciudad de México muestran que los 
sectores predominante informales registraron la mayor cantidad de vacantes, no 
obstante, no quiere decir que las personas que se incorporaron a éstas lo hayan 
hecho en condiciones de informalidad. Sin embargo, sí implica que mayor 
probabilidad de insertar a las personas buscadoras de trabajo en empleos que 
no les garantizan seguridad social, un contrato o prestaciones. 

En este sentido, es conveniente que las actividades de consejería en 
reclutamiento busquen ampliar su presencia en sectores con mayor grado de 
formalidad como la industria, eléctrica, suministro de agua y gas; los servicios 
financieros y de seguros; los servicios educativos; los servicios de salud y 
asistencia social (ver Figura 4).  

En relación con lo anterior, los esfuerzos de consejería en reclutamiento en 2019, 
identificados a partir de las empresas nuevas registradas, captaron 4,981 
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empleadores, que se concentraron en la alcaldía Cuauhtémoc (28.8%), Benito 
Juárez (12.9%), Miguel Hidalgo (12.3%) y Álvaro Obregón (7.1%) (ver Mapa 4). 
Además, 27.3% de las empresas provenían del sector corporativos, 10.7% de 
servicios profesionales, 8.7% del comercio al por menor y 8% de otros servicios. La 
distribución sectorial de las empresas entre las empresas fue equilibrada, 
captando varias actividades económicas en cada demarcación.  
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MAPA 1 FIGURA 2 
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FIGURA 3 
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MAPA 2 
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FIGURA 4 
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MAPA 3 MAPA 4 
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FIGURA 5 
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III. Análisis de la oferta laboral 

Para caracterizar la oferta laboral, entendida como aquellas personas disponibles 
para trabajar y/o que activamente buscan un empleo, en este apartado se 
utilizaron como fuentes de información la ENOE 2019-IV y los registros de 
candidatos con actividad durante 2019 en el SIISNE. Con la primera fuente se 
identifica, en cuanto a sus características sociodemográficas, a la población que 
potencialmente puede solicitar los servicios brindados por la USNE y sus oficinas. A 
partir de la segunda, se describe quiénes son las personas que acceden a dichos 
servicios, es decir, qué sectores de población son captados y cuáles podrían ser 
susceptibles de esfuerzos adicionales para su integración. 

Para su análisis, el conjunto de personas buscadoras de empleo puede dividirse en 
tres grupos: población desocupada, subocupada y disponible. La población 
desocupada son las personas que no trabajan, pero están disponible y buscando 
un empleo. La población subocupada son aquellas personas que están trabajando, 
pero tienen la necesidad y disponibilidad de ofertar más trabajo de lo que su 
ocupación actual le permite. La población disponible se conforma por personas 
que buscan incorporarse a la actividad económica pero que en la última semana 
no buscaron trabajo. 

En Ciudad de México, el 5.1% de la PEA era desocupada (230,360 personas), 6.4% de 
los ocupados eran subocupados (273,610) y 17.2% de la PNEA estaba disponible 
(468,250), ubicándose por encima de la media nacional en cada uno de estos 
indicadores.4 De manera agregada, en el último trimestre de 2019, el 48.3% de la 
oferta laboral eran hombres y 51.7% mujeres, 46% era menor de 34 años y, en 
cuanto a escolaridad, 24.7% tenía secundaria, 28.5% el bachillerato y 28.2% eran 
profesionistas (ver Tabla 4).  

De los desocupados, 60.4% eran hombres y de éstos, 53.9% tenía entre 15 y 29 años, 
25.2% había estudiado la secundaria, 31% el bachillerato y 33.2% licenciatura. La 
proporción de personas con bachillerato y licenciatura fue mayor ente las mujeres 
desocupadas que entre los hombres y, también, eran más grandes, con 40.1% 
entre 40 y 64 años, en relación con el 27.3% de lo hombre en dicho rango de edad. 
En el grupo de los subocupados, 60.8% estaba conformado por hombres; por 
grupo la distribución se balanceó con aproximadamente diez por ciento en cada 
grupo. Por nivel de escolaridad, 26.1% tenía secundaria, 24.4% bachillerato y 28.8% 
primaria. 

                                                             
4 A nivel nacional, 1,942,071 personas eran desocupadas (3.4% de la PEA), 4,297,520 subocupadas (7.7% de los ocupados) y 5,828,260 
estaban dis (15.4% de la PNEA). 
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Respecto a la población disponible, a diferencia de la población desocupada y 
subocupada, la presencia de mujeres es mayor, 65% en relación con 35% de 
hombres.5 El nivel educativo preponderante fue el bachillerato para las mujeres y 
la licenciatura para los hombres, y la mayoría de las personas disponibles 
pertenecía al grupo más joven (15 a 24 años) y al de mayor edad (más de 65 años). 

En relación con la captación de buscadores de trabajo por las OSNE del estado, 
éstos se concentraron en Iztapalapa (18.7%), Gustavo A. Madero (14.1%), Álvaro 
Obregón (7.7%) y Xochimilco (5.8%) (ver Mapa 5). La distribución de los buscadores 
difiere de la de ofertas y empresas, obedeciendo a la dinámica de la ciudad y la 
concentración de puestos de trabajo en su zona central que, asimismo, atrae 
trabajadores de la zona metropolitana.  

Entre los candidatos, 86.5% indicó que no tenía un empleo y 13.5% estaba 
subocupado. La participación de hombres y mujeres fue aproximadamente igual 
con 50.3% y 49.7%, respectivamente. Por experiencia, los candidatos se 
concentraron en el extremo inferior, de manera que 17.4 % no tenía experiencia, 
22.4% tenía de seis meses a un año y 12% de uno a dos años. Por nivel de 
escolaridad, las personas con posgrado y carrera comercial representaron la mayor 
proporción entre quienes tenían más de cinco años de experiencia, en 
contraparte, quienes tenían primaria eran el grupo más numeroso entre los de 6 
meses a un año de experiencia y la mitad de quienes no habían cursado la 
primaria, no tenían experiencia (ver Tabla 5).  

TABLA 4. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DE LA OFERTA LABORAL 

Característi
cas 

Personas Porcentaje 

Desocup
ada 

Disponi
ble 

Subocup
ada Total 

Deso
cupa

da 

Disponibl
e 

Subocup
ada 

Tot
al 

Sexo 

Hombre 139,082 163,865 166,413 
469,36

0 60.4 35.0 60.8 
48.

3 

Mujer 91,278 304,385 107,197 
502,86

0 39.6 65.0 39.2 51.7 
Grupo etario 

15 a 19 años 25,438 95,319 9,008 129,765 11.0 20.4 3.3 13.3 
20 a 24 años 51,836 90,608 12,499 154,943 22.5 19.4 4.6 15.9 
25 a 19 años 36,735 35,984 29,126 101,845 15.9 7.7 10.6 10.5 
30 a 34 años 16,476 16,002 28,937 61,415 7.2 3.4 10.6 6.3 
35 a 39 años 17,337 17,981 42,941 78,259 7.5 3.8 15.7 8.0 

                                                             
5 Debido a que más mujeres declararon que si bien estaban disponibles para trabajar, consideraban que no tenían posibilidades 
de encontrar un empleo; situación que puede estar relacionada con la doble jornada (familia y empleo) que enfrenta este grupo 
poblacional. 
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40 a 44 años 17,927 11,645 37,357 66,929 7.8 2.5 13.7 6.9 
45 a 49 años 9,194 29,424 28,467 67,085 4.0 6.3 10.4 6.9 
50 a 54 años 23,630 21,626 21,144 66,400 10.3 4.6 7.7 6.8 
55 a 59 años 9,697 28,152 20,213 58,062 4.2 6.0 7.4 6.0 
60 a 64 años 14,131 30,563 15,838 60,532 6.1 6.5 5.8 6.2 
>65 años 7,959 90,946 28,080 126,985 3.5 19.4 10.3 13.1 

Nivel de escolaridad 
Sin primaria 2,238 12,676 2,665 17,579 1.0 2.7 1.0 1.8 
Primaria 13,636 80,996 44,704 139,336 5.9 17.3 16.3 14.4 

Secundaria 51,866 116,495 71,534 
239,89

5 22.6 24.9 26.1 
24.

7 

Bachillerato 70,785 138,980 66,821 
276,58

6 30.8 29.7 24.4 
28.

5 

Licenciatura 80,709 114,428 78,799 
273,93

6 35.1 24.5 28.8 
28.

2 
Posgrado 10,477 4,002 9,087 23,566 4.6 0.9 3.3 2.4 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en la ENOE, 2019-IV. 
 

Por grupo etario, se encontraron diferencias entre la oferta laboral y los segmentos 
de población que captan los servicios. Éstos fueron mayormente solicitados 
(70.3%) por personas entre 20 y 44 años, con especial concentración (18.4%) en el 
grupo de 20 a 24 años. En cambio, la presencia fue menor entre las personas 
mayores de 55 años y la brecha se acentúo en la atención de adultos mayores (+65 
años), ya que mientras el 13.1% de la oferta laboral pertenecía a ese grupo etario, 
sólo 2.6% de los candidatos registrados en 2019 era adulto mayor.  

El servicio más popular entre los buscadores fue la bolsa de trabajo, excepto para 
aquello que tenían de 25 a 34 años, para quienes lo fue el portal del empleo. 
Además, conforme aumenta la edad de los candidatos, la recurrencia a la bolsa de 
trabajo en lugar del portal del empleo es mayor. En cambio, las ferias del empleo 
son servicios que disminuyen su popularidad conforme incrementa la edad (ver 
Figura 6).  

Por nivel de escolaridad, 22.2% de los candidatos activos durante 2019 había 
cursado la secundaria, 32.6% la preparatoria (o equivalente) y 37% contaba con 
licenciatura (o equivalente), lo cual, en relación con la distribución de oferta 
laboral, indica que hubo baja captación de personas con primaria y secundaria, 
pero alta recepción de buscadores con bachillerato y licenciatura. No se 
encontraron diferencias a resaltar en la distribución por escolaridad en cada 
demarcación territorial (ver Figura 7).  
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TABLA 5. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DE LAS Y LOS CANDIDATOS 

Características Candidatos Porcentaje 
Sexo 

Hombre 30,755 50.3 
Mujer 30,337 49.7 

Grupo etario 
15 a 19 años 2,836 4.6 
20 a 24 años 11,249 18.4 
25 a 29 años 9,415 15.4 
30 a 34 años 9,000 14.7 
35 a 39 años 7,142 11.7 
40 a 44 años 6,150 10.1 
45 a 49 años 5,366 8.8 
50 a 54 años 4,198 6.9 
55 a 59 años 3,072 5.0 
60 a 64 años 1,581 2.6 
Mayor de 65 años 1,060 1.7 

Nivel de escolaridad 
Sin primaria 3 0.0 
Primaria 3,745 6.2 
Secundaria/sec. técnica 13,319 22.2 
Bachillerato 13,297 22.2 
Profesional técnico 
(CONALEP) 1,301 2.2 
Carrera técnica 4,234 7.1 
T. superior universitario 675 1.1 
Carrera comercial 522 0.9 
Licenciatura 21,629 36.1 
Doctorado 64 0.1 
Maestría 1,168 1.9 
Fuente: Elaboración de la USNE con base en las 
Ferias de Empleo, Portal del Empleo y Bolsa de 
trabajo, 2019. 
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MAPA 5 FIGURA 6 
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FIGURA 7 
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