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&Qué pasaria si usted pudiera identificar los empleos que crecen mas rapido en su pais (o incluso en su
ciudad de origen), asi como las habilidades que necesita aprender para que le contraten? ¢Qué ocurriria
si esta informacion también pudiera ayudarle a decidir a qué empleos podria transferirse mas facilmente
con las habilidades que posee hoy, en caso de que deseara un cambio laboral o su empleo actual se
automatizara?

Obtener informacion para responder preguntas como las anteriores es una preocupacion central para
los hacedores de politicas, educadores, estudiantes y trabajadores de todo el mundo en un momento
como el actual, en el que el crecimiento exponencial de las tecnologias digitales, combinado con el
rapido desarrollo y despliegue de la robética, la inteligencia artificial, el internet de las cosas y las nuevas
plataformas tecnoldgicas, como Linkedln, estan provocando cambios acelerados en el mercado de trabajo.

Obtener conocimientos mejores y mas oportunos sobre la demanda cambiante de habilidades y ocupaciones
se ha convertido en un desafio apremiante paratodos los paises. Sin embargo, a pesar del debate internacional
sobre el futuro del trabajo, pocos estudios han podido capturar datos de una manera dindmica, rentable y
representativa sobre las habilidades de los diferentes mercados, industrias y ocupaciones que caracterizan
a distintas zonas geograficas. En este documento, proporcionamos nueva evidencia para caracterizar los
cambios en la demanda de habilidades, asociados a cambios en las ocupaciones, para una muestra de 10
de los 20 paises del G20 2018. Para ello, utilizamos la informacidén disponible de perfiles de LinkedIn como
una fuente nueva y Unica de datos dinamicos del mercado laboral sobre ocupaciones y habilidades, con la
que extraemos las siguientes conclusiones y recomendaciones principales:

« Entodos los paises examinados, las ocupaciones relacionadas con la tecnologia y con las habilidades
digitales avanzadas van en aumento. Los empleos como el de los desarrolladores de software y
las habilidades digitales avanzadas también van en aumento. Los proveedores de educacién y de
capacitacion deben ajustar sus planes de estudio y su oferta de cursos para garantizar que los
estudiantes adquieran el dominio de las herramientas especificas con mayor demanda, y para generar
profesionales que puedan satisfacer esta demanda creciente. Esto podria suponer la reasignacion de
algunos de los recursos actualmente destinados a cursos de administracién/gestion para cursos que
enseian habilidades digitales avanzadas.

 Losempleos que implican el trabajo con personas también estan creciendo. Muchos de estos requieren
alta destreza y tienen componentes digitales cada vez mas importantes, pero también demandan altos
niveles de inteligencia social para observar y evaluar las reacciones de las personas y tomar decisiones
estratégicas a partir de informacion compleja. Al mismo tiempo, también estan surgiendo, en varios
paises, ocupaciones menos calificadas, orientadas al servicio y cuidado de las personas. Todas estas
parecen ser las menos susceptibles de ser automatizadas.

* Los paises con redes de ocupaciones mas interconectadas ofrecerian mas posibilidades para ayudar
a los trabajadores a salir de las ocupaciones en declive. Nuestros resultados muestran que en los
paises donde las ocupaciones estan estrechamente relacionadas, los trabajadores de ocupaciones en
declive tienen una gama mas amplia de alternativas. Estos resultados también se mantienen cuando
se analizan las transiciones ocupacionales que producen las mayores ganancias en las tasas de
contratacion. Identificar cuan conectadas estan las ocupaciones requiere un acceso a datos granulares
sobre las habilidades y ocupaciones para poder medir cdmo se relacionan las ocupaciones entre si.
Afortunadamente, los hacedores de politicas cada vez tienen mas acceso a este tipo de datos.
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Una caracteristica especifica de los datos recolectados en LinkedIn es la disponibilidad de medidas sobre
la importancia de cada habilidad por pais y por ocupacién. Estos datos nos permiten examinar cémo
ocupaciones similares pueden diferir en la composicion de sus habilidades en diferentes paises, y medir
los cambios correspondientes en la demanda de habilidades asociados a variaciones en las ocupaciones
para cada localidad. Si bien los resultados solo son representativos del subconjunto de trabajadores con
perfiles de Linkedln, ofrecen una perspectiva importante sobre un segmento creciente, y tal vez muy
relevante, del mercado laboral.

Un segundo aspecto que abordamos en este documento es el grado de transferibilidad de los trabajadores
de las ocupaciones en declive a las emergentes. La posibilidad de comprender, a través de los datos que
proporciona LinkedIn, el grado de transferibilidad de las habilidades es una de las areas de analisis mas
prometedoras. A lo largo de la historia, el desarrollo y generacién de nuevas tareas y ocupaciones ha
ayudado a superar las pérdidas de empleos causadas por oleadas de automatizacion. Sin embargo, esta
expansion puede desacelerarse —y las transiciones pueden ser mas dificultosas— si los estudiantes recién
egresados y/o los trabajadores que perdieron sus empleos debido a la automatizaciéon no cuentan con las
habilidades requeridas para realizar estas nuevas tareas u ocupaciones. Poseer y promover habilidades
mas transferibles —es decir, aquellas habilidades que son relevantes y comunes a distintas ocupaciones—
puede ayudar a las personas a resistir mejor las alteraciones del mercado laboral en una economia digital
dindmica.

En este documento, evaluamos la transferibilidad de los trabajadores empleados en ocupaciones en
declive hacia sectores crecientes de la economia como un primer paso para identificar el conjunto de
politicas que podrian ser necesarias para acelerar la reubicacién y el ajuste econédmico, y para crear
vias de aprendizaje y de empleo mas resilientes. Aprovechamos los datos granulares de habilidades de
LinkedIn para crear una medida de distancia que estima cudn cerca estan dos empleos, basandonos en
las habilidades que comparten los trabajadores en cada una. Los posibles usos de este analisis son la
identificacion de los empleos emergentes a los que los trabajadores de ocupaciones en declive pueden
transferirse, la identificacion de trayectorias profesionales alternativas para los trabajadores que desean
cambiar de ocupacién y la identificacion de transiciones entre empleos con alto potencial de crecimiento.

Sin embargo, el analisis presentado aqui debe interpretarse con cautela. Las ocupaciones y las habilidades
son autorreportadas por los usuarios. No todas las habilidades que incluyen los usuarios en sus perfiles
serdn requisitos o necesidades de los empleadores. Del mismo modo, los usuarios pueden reportar
las habilidades que creen que los empleadores buscan y subestimar aquellas que consideran menos
importantes. Esta podria ser la razén por la cual las habilidades blandas parecen ser menos importantes
aqui en comparacion con otros estudios recientes.

Finalmente, los resultados de nuestro analisis ilustran que los datos reportados por los usuarios de redes
profesionales y de plataformas de busqueda de empleo como LinkedIln podrian ser nuevas y valiosas
fuentes de informacidon para evaluar rapido la demanda cambiante de habilidades y aumentar las
capacidades de ajuste de los paises. Sin embargo, estas fuentes alternativas de datos complementan y
no reemplazan las fuentes de datos tradicionales sobre los empleos y los trabajadores, como censos,
encuestas de hogares y empleadores, y datos administrativos como educacién, impuestos, seguridad
social y registros de desempleo. Es necesario invertir en sistemas de informacién modernos sobre el
mercado laboral para facilitar la interoperabilidad, intercambio y difusién de distintas fuentes y tipos de
datos. Esta inteligencia se puede compartir con una variedad de partes interesadas, incluyendo padres y
estudiantes, trabajadores, empleadores, creadores de politicas y proveedores de educacion y capacitacién
para lo siguiente: 1) generar una imagen mas completa y actualizada del mercado laboral y 2) facilitar un
ajuste mas rapido e informado de las politicas y programas de desarrollo de empleo.
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INTRODUCCION

El ritmo acelerado del
cambio tecnologico
estd creando cambios
importantes en

los empleos.

Este documento
proporciona

nueva evidencia

para caracterizar

los cambios en

la demanda de
habilidades asociados
con variaciones en
las ocupaciones en
una muestra de 10
paises del G20.
Utiliza informacion
disponible de perfiles
de LinkedIn como una
fuente nueva y Unica
de datos dinamicos
del mercado laboral
sobre las ocupaciones
v habilidades.

2Bughin et al. (2018).
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El crecimiento exponencial de las tecnologias digitales, combinado con el
rapido desarrollo y despliegue de la robdtica, la inteligencia artificial (1A), el
internet de las cosas y las nuevas tecnologias de plataforma, estd acelerando
el ritmo del cambio tecnoldgico y generando cambios importantes en los
empleos. El rapido crecimiento y despliegue de las nuevas tecnologias esta
impulsando la posibilidad de la automatizacién y cambiando la demanda de
algunas ocupaciones en relacién con otras. Varios estudios muestran que, en
el mundo desarrollado, las ocupaciones compuestas principalmente por tareas
repetitivas se automatizan cada vez mas, v la demanda de trabajadores en esas
ocupaciones estad disminuyendo. Por el contrario, las ocupaciones en que los
trabajadores realizan principalmente tareas no repetitivas y que, por lo tanto, no
son facilmente automatizables estan creciendo con el tiempo (OCDE 2018). Los
cambios ocupacionales, a su vez, aumentan la demanda de ciertas habilidades
en relacion con otras.

Este documento proporciona nueva evidencia para caracterizar los cambios en
la demanda de habilidades asociados con las variaciones en las ocupaciones
en una muestra de 10 paises del G20. Utilizamos la informacién disponible de
perfiles de LinkedIn como una fuente nueva y Unica de datos dindmicos del
mercado laboral sobre ocupaciones y habilidades. Si bien estos resultados solo
son representativos del subconjunto de trabajadores con perfiles de LinkedIn,
ofrecen una perspectiva importante sobre un segmento cada vez mayor
del mercado laboral. Una caracteristica Unica de los datos de LinkedIn es la
disponibilidad de medidas granulares de la importancia de las habilidades por
ocupacidn y por pais.

Un segundo aspecto que investigamos en este trabajo es el grado de
transferibilidad de los trabajadores de las ocupaciones en declive a las
ocupaciones emergentes. Como sefialan Acemoglu y Restrepo (2018), el
desarrollo y generacidén de nuevas tareas y ocupaciones son esenciales para
contrarrestar las pérdidas de empleo causadas por la automatizacidn. Sin
embargo, la transicion de puestos de trabajo a nuevas tareas y ocupaciones
puede desacelerarse si los estudiantes recién egresados y/o trabajadores que
perdieron sus empleos debido a la automatizacidon no tienen las habilidades
requeridas. Evaluamos la proximidad entre dos puestos laborales en funcion
de las habilidades de los trabajadores empleados en esas ocupaciones. Dos
empleos cuyos trabajadores tienen habilidades similares estan prdoximas: los
trabajadores pueden transferirse facilmente de una a otra. En contraste, las
ocupaciones distantes serian aquellas para las cuales los trabajadores tendrian
gue aprender muchas habilidades nuevas para cambiarse de una a otra. Basados
en estas medidas, evaluamos el grado de proximidad entre las ocupaciones en
declive y las emergentes.

Nuestro trabajo sobre los cambios en las ocupaciones y habilidades se basa en
varios estudios recientes que analizan las habilidades requeridas para ciertas
tareas y ocupaciones (Autor, Katz y Kearney 2006; Autor 2013; Autor y Handel
2013; Acemoglu y Autor 2012; Acemoglu y Restrepo 2018a, 2018c, 2018b). Segun
un estudio reciente de McKinsey (2018), la automatizacion aumentarad la demanda
de habilidades tecnoldgicas avanzadas, como la programacion, pero también
la demanda de habilidades digitales basicas.? Estudios recientes apuntan al
potencial de la |A para alterar incluso tareas no repetitivas (Brynjolfsson, Rock y
Syverson 2017; Brynjolfsson y Mitchell 2017). Un informe reciente de Brookings
Institution también destaca una mayor necesidad de habilidades tecnoldgicas
en Estados Unidos (Muro et al., 2017). La proporcion del empleo en ocupaciones
que requieren bajas habilidades digitales se redujo entre 2002 y 2016, mientras
qgue los componentes digitales de muchas ocupaciones que tradicionalmente
no requerian habilidades digitales (como enfermeros o trabajadores de la
construccién) han aumentado significativamente.

Coémo utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. 8



Los datos obtenidos

mediante este estudio

pueden ayudar a
orientar las politicas
de planificacion

de empleos vy de

la capacitacion.

El surgimiento de los
datos a gran escala
estad generando

una gran cantidad
de fuentes no

tradicionales de datos
sobre los trabajadores

y sus empleos, con
un inmenso potencial
para arrojar luz sobre

muchas problematicas

del mercado laboral.
Las plataformas de
datos a gran escala
ofrecen grandes
cantidades de datos
a un alto nivel de
granularidad, a una
mayor velocidad y
con menos costos de
recopilacion.

* A nivel mundial, el Economic Graph
de LinkedIn tiene 575 millones
de usuarios, 50.000 habilidades
estandarizadas, 26 millones de

empleadores, 15 millones de empleos,

y 60.000 instituciones educativas.
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McKinsey también estima que, en el futuro, los empleos aumentaran sus requisitos
de habilidades socialesy emocionales (por ejemplo, ensefary capacitar, habilidades
interpersonales como la empatia, la iniciativa empresarial, o la adaptabilidad y
la capacitacion continua) y de habilidades cognitivas avanzadas, con mayor
aumento en la demanda de creatividad. Otros estudios, como Deming (2017), han
confirmado esta creciente demanda de habilidades sociales en Estados Unidos. En
contraste, McKinsey considera que las habilidades cognitivas basicas y manuales
seguirdn siendo necesarias en el futuro, pero mucho menos que en la actualidad.

Sin embargo, a pesar de que hay un debate internacional sobre el futuro del
trabajo y sobre la demanda cambiante de habilidades, pocos estudios han
podido capturar datos sobre estas de una manera dindmica, rentable, que refleje
los diferentes mercados, industrias y ocupaciones que caracterizan a diversas
regiones geograficas.

Esta informacidn podria ser particularmente util para orientar las politicas de
planificacidon de fuerza laboral y de capacitacion permanente, ya que la necesidad
del trabajador de actualizar continuamente sus habilidades a lo largo de la carrera
laboral estd aumentando rapidamente. Las tecnologias digitales contindan
influyendo en la aparicién de diferentes empleos, en la disminucién de otros y en
los cambios en los conjuntos de habilidades requeridas para muchas ocupaciones.

Este documento estd estructurado de la siguiente manera: en primer lugar,
presenta una breve explicacion del valor de las plataformas como LinkedIn para
las politicas publicas y ofrece una vision general de los indicadores clave y de los
tipos de datos utilizados en el analisis. En segundo lugar, explora los principales
puntos de vista generados a partir de un anélisis de lo siguiente: 1) las ocupaciones
emergentes y en declive en los 10 paises examinados; 2) los cambios en la demanda
de habilidades; y 3) la transferibilidad entre ocupaciones usando habilidades
similares, como el primer paso para identificar el conjunto de politicas que podrian
ser necesarias para acelerar la reasignacion de trabajadores y el ajuste econdmico.
Finalmente, termina con un conjunto de recomendaciones preliminares de politica.

DATOS A GRAN ESCALA DE PLATAFORMAS VERSUS FUENTES TRADICIONALES
DE INFORMACION

El andlisis que se lleva a cabo en este documento se basa en datos anénimos de
perfiles de Linkedln en 10 paises: Argentina, Australia, Brasil, Chile, Francia, India,
México, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos?®. Estos paises fueron elegidos
para asegurar diversidad geografica y econdmica y de usuarios de LinkedIn. Para
garantizar la privacidad y la seguridad de los datos de los usuarios de LinkedIn,
nunca se utilizaron datos individuales ni datos de identificacion personal. La
informacion ha sido agrupada por ocupacion, habilidad y grupo de paises.

El surgimiento de los datos a gran escala estd generando una gran cantidad de
fuentes no tradicionales de informacidn sobre los trabajadores y sus empleos,
con un inmenso potencial para arrojar luz sobre muchos problemas del mercado
laboral. Las principales ventajas de utilizar este tipo de datos, comparandolos con
fuentes de informacidn mas tradicionales, son la granularidad, velocidad y menor
costo de recoleccidn de informacién a gran escala. Las redes profesionales y las
plataformas de busqueda de trabajo, como LinkedIn, estdn generando una enorme
cantidad de informacién en un buen nivel de desagregacién por area geografica,
ocupacion o nivel de habilidad. Ademas, los usuarios actualizan continuamente
estos datos, por lo que sirven para analizar temas como la demanda de habilidades
emergentes, con el potencial afadido de reducir considerablemente el costo de
recopilar grandes cantidades de informacion en forma continua.

Coémo utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. 9
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Otra ventaja Unica de utilizar los datos de Linkedln para analizar la demanda
cambiante de habilidades es que LinkedIn tiene informacidn sobre las habilidades
enumeradas por todos los usuarios. Esto permite discernir las habilidades de
los trabajadores contratados en una ocupacién determinada, en un periodo
determinado, en cada pais. Esto implica que no necesitamos sostener la hipdtesis,
poco realista, de que las habilidades requeridas en una ocupacion determinada
son idénticas en todos los paises, como si ocurriria si utilizdramos los datos
disponibles en iniciativas como O*NET que, como se utiliza tipicamente en
este tipo de bibliografia, se basa solo en el mercado laboral de Estados Unidos
(Dicarlo et al., 2016).

Sin embargo, dado que los datos solo estan disponibles para los usuarios de
Linkedln y no para la poblacidén general, estas fuentes alternativas de datos
complementan pero no reemplazan las tradicionales, como censos, encuestas
de hogares y empleadores, y datos administrativos como educacion, impuestos,
seguridad social y registros de desempleo. Los resultados y perspectivas de
este andlisis deben contextualizarse cuidadosamente de acuerdo con la realidad
de cada pais.

LA PLATAFORMA DE LINKEDIN TIENE UN CONJUNTO DE DATOS
UNICOS DE 50.000 HABILIDADES ESPECIFICAS DE LOS USUARIOS,
OBTENIDOS DE DISTINTAS FUENTES DE DATOS

« Las habilidades explicitas provienen de la informacidn que los
usuarios ingresan directamente en la seccidon de habilidades de
sus perfiles. La plataforma también sugiere automaticamente las
habilidades que se asocian con frecuencia al puesto y a la industria
que informaron. Sin embargo, estas solo se consideran si el usuario
confirma la habilidad sugerida y la agrega a su perfil.

* Las habilidades implicitas se obtienen del texto ingresado por los
usuarios en otras secciones del perfil, como las descripciones de las
tareas que acompafan a cada funcién. LinkedIn utiliza el aprendizaje
automatico para extraer, categorizar y estandarizar estas habilidades.

Para analizar las tendencias generales de habilidades, estas se agrupan
por experiencia en la industria, experiencia funcional o formacién
académica y practica. Se usa un algoritmo de aprendizaje automatico
para agrupar estas habilidades en 249 grupos de habilidades mas
amplios. Se utilizaron las 10.000 habilidades mas frecuentes para
armarlos (la gran mayoria de las habilidades que las personas
ingresan en sus perfiles, ya que la distribucion de habilidades en la
plataforma de LinkedIn tiene una larga lista). Un grupo de habilidades,
como “Herramientas de programacion”, por ejemplo, puede incluir
una variedad de habilidades, como el dominio de Apache Storm y
AppleScript y otras herramientas de programacidon y desarrollo web.

Cuadro 1. Habilidades en LinkedIn
Fuente: LinkedIn’s Economic Graph
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Utilizamos tres tipos de datos de los usuarios de Linkedln (para obtener mas
informacion, consulte el apéndice técnico).

Ocupaciones: Los usuarios de LinkedIn reportan y actualizan su estado con respecto
a un nuevo trabajo o a su historia laboral. Mediante el aprendizaje automatico,
LinkedIn compara sus posiciones reportadas con una de sus taxonomias exclusivas y
agrupa puestos de trabajo similares a partir de perfiles de usuarios basados en una
combinacion de la industria, la experiencia y las tareas realizadas en esos roles. El
gue se utilizd para este analisis incluye 283 empleos.

Contrataciones: Los usuarios ingresan la fecha de inicio de un nuevo puesto de
trabajo en una empresa diferente, lo que se utiliza para crear una medida del niumero
total de contratados por cada aflo y un porcentaje de contratacion por ocupacion en
un periodo de tiempo determinado.

Habilidades: Los usuarios también informan el conjunto de habilidades que poseen.
Para este informe, usamos datos de 50.000 habilidades, divididas en 249 grupos. El
Cuadro 1 muestra mas informacidén sobre las habilidades en LinkedIn.

Los datos de contratacion también reflejan una amplia variedad de industrias, aungque
con una mayor concentracion de usuarios en determinadas industrias en los 10 paises
examinados. La Tabla 1 muestra el grado de mayor importancia de las contrataciones
en una industria en un pais determinado comparado con la participacion promedio de
usuarios en todas las industrias en ese pais. Servicios de software y Tl, por ejemplo,
son relativamente importantes en India, mientras que el comercio minorista es
relativamente importante en el 60 % de los paises examinados (Tabla 1).

Del mismo modo, los niveles educativos que los usuarios informan en sus perfiles
varian segun los paises, pero la mayoria tiene una alta concentracién de usuarios con
al menos cierto nivel de educacion superior. La mayoria de los usuarios en los paises
de América Latina informaron contar con una maestria, seguido de una licenciatura.
Australia, Brasil, India, Sudafrica, el Reino Unido y los Estados Unidos tienen
distribuciones muy similares de niveles educativos, donde el mayor porcentaje tiene
un titulo de licenciado, seguido del de magister Francia tiene la mayor cantidad de
usuarios con maestrias, pero casi los mismos niveles de licenciatura y grados técnico-
profesionales. Sin embargo, esta concentracion es esperable en una red profesional,
donde los usuarios tienden a tener un nivel educativo relativamente alto.

Coémo utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. n



Reino
Industria Argentina  Australia Brasil Chile Francia India México Sudafrica Unido EE.UU.

Agricultura

Construccion

Bienes de
consumo

Servicios
corporativos

Disefio

Educacién

Energia y
mineria

Entretenimiento -

Finanzas

Hardware y
redes

Salud

Legal

Manufactura

Medios y
comunicacién

Sin fines de
lucro

Administracién
publica

Seguridad
publica

Bienes raices

Comercio
minorista

Software y
servicios Tl

Transporte y
logistica

Salud y
bienestar

Tabla 1. Industrias con alta concentracién de contrataciones informadas por los usuarios, por pais

Fuente: The Economic Graph. LinkedIn. Un cuadro sombreado indica que el indice de la industria esta por encima de 1. El indice se construye como la
proporcién de contrataciones en cada industria en cada pais dividido por la proporcion promedio de contrataciones en todas las industrias en cada pais.

.
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RESULTADOS

Los resultados
sugieren un giro
hacia habilidades
mas resistentes a la
automatizacion.

“El indice revela cuanto se ha
sobreexpresado cada habilidad en
una ocupacion en relacién con la
economia entera.

5Las ocupaciones emergentes y
en declive son ocupaciones que
exhibieron una tendencia creciente
o decreciente en la contratacion,
respectivamente, durante el periodo
de muestreo (2008-2017). Ver el
anexo técnico para mas detalles.

& Autor, Katz, y Kearney (2006);
Autor (2013); Autor y Handel (2013);
Acemoglu y Autor (2012); Acemoglu
and Restrepo (2018a) (2018c¢).
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Las siguientes secciones exploran algunos conocimientos generales y algunas
tendencias transversales generadas a partir de tres analisis independientes,
pero crecientes:

En primer lugar, utilizamos las tendencias de contratacion para determinar la
tasa a la que las ocupaciones estadn incorporando trabajadores y para evaluar
cuales son los empleos mas emergentes y con mayor declive en cada pais, asi
como en los 10 paises examinados.

En segundo lugar, utilizando informacién similar sobre las tendencias de
contrataciéon en diferentes ocupaciones, analizamos las habilidades especificas
emergentes y en declive entre los empleos, es decir, aguellas habilidades que
tienen mayor o menor demanda debido a cambios en los requisitos de los
empleos que buscan dichas habilidades. Ya que LinkedIn ofrece un conjunto
Unico de datos —la proporcion de personas con habilidades especificas de cada
ocupacidon de cada pais—, pudimos construir una nueva medida del cambio
en la demanda de habilidades (ver apéndice técnico), que no se sustenta en
suposiciones de cambios de habilidades basados en variaciones ocupacionales.

Y en tercer lugar, combinando los datos tanto de ocupaciones como de
habilidades, estimamos la importancia de una habilidad en un empleo, midiendo
cuanto mayor es la proporcién de usuarios de LinkedIn que la poseen en esa
ocupacidn especifica en comparacion con la proporcidon promedio de usuarios
que la poseen en cada pais.* Usando informacion sobre la importancia relativa de
cada habilidad en cada ocupacidn, calculamos una matriz de correlaciones por
pares para cada ocupacioén presente en cada pais para medir cudn similares son
dos empleos. Para esto nos basamos en el contenido de las habilidades. Luego
usamos las correlaciones como una medida de distancia entre cada empleo para
visualizar las ocupaciones de cada pais como una red.

OCUPACIONES EMERGENTES Y EN DECLIVE

El andlisis de las ocupaciones emergentes y en declive® reveld al menos tres
tendencias en los 10 paises examinados: 1) la coincidencia entre las ocupaciones
mas emergentesentodoslos paises, liderada porlafuerte aparicion de ocupaciones
intensivas en tecnologia; 2) la disminucion de los roles administrativos y técnicos;
y 3) el aumento de las ocupaciones centradas en las personas.

Muchos de estos descubrimientos son muy coinciden con varios estudios
recientes® que demuestran que los rapidos avances en las tecnologias digitales
estdn cambiando la demanda de las ocupaciones, particularmente las que se
componen de tareas en gran medida automatizables.

Los cambios en las ocupaciones emergentes y en declive identificados en esta
seccion también pueden indicar un giro subyacente hacia los tipos de tareas y
habilidades que pueden ser mas resistentes a la automatizacion, la inteligencia
artificial y otras tecnologias digitales que avanzan rapidamente. Frey y Osbourne
(2017), por ejemplo, identificaron tres “cuellos de botella en ingenieria” —tres
conjuntos de tareas dificiles de codificar y, por lo tanto, de automatizar: tareas
relacionadas con la percepcidén y con la manipulacion que se dan en situaciones
complejas y no estructuradas, como el funcionamiento en espacios de trabajo
reducidos; tareas relacionadas con la inteligencia creativa, como producir ideas
originales; y tareas relacionadas con la inteligencia social, como comprender las
reacciones de las personas en contextos sociales o ayudar y cuidar a los demas—.

Los roles intensivos en tecnologia, como los desarrolladores de software, se
encuentran entre las principales ocupaciones emergentes en general, pero
otras varian segtin la regién.

Coémo utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. 13
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Las ocupaciones que se han transformado en emergentes mas rapido en los
10 paises analizados son la de los desarrolladores de software, seguidos por
la de los consultores, propietarios/fundadores y estrategas de negocios. Las
Figuras 1y 2 clasifican’ las principales ocupaciones en declive y emergentes
en los 10 paises, lo que ilustra que muchas ocupaciones estdn emergiendo
coincidentemente en todos los paises examinados.

El surgimiento del desarrollo de software como la ocupacion de mas rapido
crecimiento en general sugiere que la demanda de roles que trabajan
intensivamente con tecnologia avanzada estd creciendo rdpidamente. Es la
principal ocupaciéon emergente en 6 de los 10 paises; en los restantes, va del
segundo lugar al cuarto mas emergente. Los desarrolladores de software —un
término que agrupa puestos de trabajo como el de los desarrolladores web, los
ingenieros de softwarey los programadores que disefian, desarrollan y modifican
sistemas de software para una amplia gama de industrias y propodsitos— reflejan
la creciente digitalizacidn de la economia global. Otro empleo emergente es el
de los especialistas en redes sociales, responsables de planificar, implementar
y monitorear las estrategias de redes sociales para diversas empresas y
organizaciones, lo que sugiere que una mayor importancia de la economia
digital podria estar impulsando la contratacion de profesionales en estas areas.

Sin embargo, hay algunas tendencias regionales discernibles entre otras
ocupaciones emergentes. Los paises latinoamericanos (Chile, Argentina, México
y Brasil), asi como India, Sudafrica y Australia, muestran un crecimiento mucho
mayor en fundadores/propietarios que Francia, el Reino Unido e incluso los Estados
Unidos. Si bien la explicacion de esta tendencia merece mayor investigacion, puede
ser indicativa de distintas caracteristicas y tendencias en los mercados laborales
locales de estos paises, por ejemplo, el crecimiento de las pequefias empresas o,
por el contrario, reflejar la falta de oportunidades de empleo mayoritariamente
en paises de bajos ingresos (a excepcidén de Australia). Esto resulta en un mayor
emprendimiento y autoempleo, incluso entre poblaciones relativamente bien
educadas como las de LinkedIn. En EE.UU., parece haber sintomas de falta de
dinamismo entre los nuevos emprendimientos, lo que podria explicar las diferencias
con respecto a los paises de América Latina (Casselman 2017).

Figura 1. Ocupaciones con mayor declive en los distintos paises
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Del mismo modo, algunas ocupaciones estdn emergiendo con mayor fuerza y
consistencia en los Estados Unidos y en los paises europeos que en América
Latina. Estas incluyen la de los reclutadores y especialistas en mercadotecnia
—ocupaciones que agrupan puestos de trabajo en Linkedln que incluyen
especialistas en adquisicion de talentos y gerentes de marketing—, asi como
profesionales de servicios gastrondmicos, como camareros, mozos y chefs.

La Figura 2, sin embargo, ilustra un patron entre las ocupaciones emergentes
en los paises latinoamericanos examinados: el gran espacio en blanco en este
grafico indica que algunas de las ocupaciones mas emergentes en estos paises
no son compartidas por los demas paises del analisis. Algunas de estas incluyen
abogados, maestros y vendedores en Brasil; disefladores creativos y periodistas
en Argentina; profesionales de salud mental y enfermeros en Chile; y asistentes
médicos en México. Todas estas ocupaciones se encuentran entre las cinco mas
emergentes en estos paises (ver clasificaciones por pais en el anexo).

Figura 2. Ocupaciones mas emergentes en los distintos paises

Desarrollador de Software

Consultor

Propietario/Fundador

Estratega de Negocios

Reclutador

Especialista en Redes Sociales
Especialista en Marketing
Profesional de Servicios Gastronémicos
Especialista en Desarrollo Comercial
Especialista en Recursos Humanos
Profesional Juridico-Administrativo

Australia
Francia
Reino Unido
India
Argentina
Brasil

Chile
México
Sudafrica

Estados Unidos

Los roles administrativos, tecnoldégicos y técnicos estan en declive.

Si bien existe mayor variacion entre los paises en cuanto a las ocupaciones en
declive, una tendencia clara es que no todos los puestos de trabajo relacionados
con la tecnologia estan creciendo. De las cinco ocupaciones con mayor declive
—consultores de Tl, empleados administrativos, especialistas en soporte de TI,
contadores y especialistas en servicio al cliente—, tres son roles de soporte
tecnoldgico. De hecho, la reduccion de las tasas de contratacion en estas tareas
puede coincidir con la creciente automatizacion de estos tipos de servicios de
soporte técnico.

Los empleados administrativos son la segunda ocupacién con mayor declive
en el ranking general, lo cual es una constante en todos los paises. Los
principales puestos de trabajo vinculados a esta ocupacién en LinkedIn son los
de los asistentes administrativos, gerentes de oficina, recepcionistas, asistentes
ejecutivos, asistentes y secretarios. Las aplicaciones de software y otros
avances tecnoldgicos que absorben las tareas realizadas por los empleados
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administrativos podria estar impulsando este declive. Del mismo modo, la
disminucidn de los especialistas en servicio al cliente y los gerentes de proyectos
también podrian reflejar esta tendencia.

Lostécnicosyotrosespecialistas de soportetécnicotambiénestdndisminuyendo,
aungue con variaciones regionales importantes. Empleos como el de los técnicos
en mecanica, el de aquellos que hacen mantenimiento, el de los técnicos y el de
los especialistas en logistica, por ejemplo, estan disminuyendo rapidamente en
tres paises de América Latina: Chile, Brasil y México.

Las ocupaciones “centradas en las personas” son emergentes.

Otra tendencia es la aparicion de ocupaciones “centradas en las personas”. Esto
podria reflejar que algunas de las tareas creativas y sociales son destacadas
como las menos susceptibles de ser automatizadas. Los especialistas en redes
sociales, reclutadores, especialistas en marketing, estrategas de negocios (con
cargos como miembros de directorios y directores ejecutivos) y especialistas en
desarrollo comercial (con cargos como asesor de clientes, gerente de relaciones
con clientes y ejecutivo de desarrollo comercial) estdn emergiendo rapidamente
en varios paises. Muchas de estas ocupaciones son altamente calificadas y tienen
componentes digitales cada vez mas importantes, pero también requieren
altos niveles de inteligencia social para medir y estimular las reacciones de las
personas y tomar decisiones de alto nivel a partir de informacion compleja.

Las ocupaciones orientadas al servicio y al cuidado de las personas también
estdn aumentando en varios paises. Algunos ejemplos especificos de los
paises analizados son los siguientes: el crecimiento de los maestros en Brasil,
los asistentes médicos® en México y los enfermeros y profesionales de la salud
mental en Chile. Las ocupaciones de servicios gastrondmicos, como camareros,
mozos y chefs, estdn aumentando en economias de altos ingresos como
Australia, Francia, el Reino Unido y los EE. UU., asi como en Argentina.

El cambio en la demanda de trabajadores en diferentes ocupaciones
probablemente afecte la demanda de habilidades, ya que algunas son mas
importantes en ciertas ocupaciones que en otras. Como resultado, los cambios
en la composicion del empleo modificardn la forma en que se demandan
diferentes habilidades. En la siguiente seccién, exploramos esta relacidon entre
cambios en los empleos y variaciones en las habilidades requeridas.

HABILIDADES EMERGENTES Y EN DECLIVE

El cambio en las ocupaciones también estd impulsando una variacién en los
requisitos de habilidades. Varios estudios han intentado medirlo utilizando los
datos proporcionados por iniciativas como O*NET, que se basa en el supuesto de
que los requisitos de habilidades en una ocupacidn determinada son idénticos en
todos los paises. Sin embargo, Linkedln ofrece un conjunto Unico de datos sobre
la proporcién de individuos con ciertas habilidades en cada ocupacién, para
cada pais, y sobre las tasas de contratacion de usuarios con estas habilidades.
Utilizando la informacion sobre la proporcién de contrataciones recientes en
cada empleo que requiere una determinada habilidad, estimamos cédmo, en base
a estas habilidades, los cambios en cada ocupacién impulsan las variaciones
en la demanda de habilidades (ver el anexo técnico para mas informacion).
Nuestros resultados se pueden resumir de la siguiente manera:

Las categorias de habilidades digitales avanzadas se encuentran entre las
de mayor crecimiento, en las que las herramientas de programacién y diseiio
web son las dos habilidades emergentes mas importantes en todos los paises,
excepto en Brasil.
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Las habilidades relacionadas con la tecnologia se encuentran entre las que crecen
con mayor rapidez en todas las regiones. En todos los paises, excepto en Australia
y en Brasil, las habilidades digitales integran al menos 9 de las 20 habilidades
de mayor crecimiento (las tablas para cada uno de los 10 paises se pueden
encontrar en los anexos especificos de cada pais). De hecho, las categorias de
habilidades relacionadas con la tecnologia se encuentran entre las dos categorias
de habilidades con mayor crecimiento en todos los paises, excepto en Brasil.
Esto no debe sorprender, dado el crecimiento de las ocupaciones relacionadas
con la tecnologia digital descritas en la seccién anterior. El disefio web y las
herramientas de desarrollo de software son las dos principales categorias de
habilidades emergentes en casi todas partes. Otras habilidades emergentes
incluyen el almacenamiento de datos, el desarrollo de software en todas sus
partes, la administracion de redes sociales, la interaccion entre computadoras y
humanos y el desarrollo de aplicaciones moviles (ver Figura 3).

El cambio en las ocupaciones también parece estar impulsando un aumento en
categorias como marketing, publicidad y disefio grafico. Una categoria relacionada
qgue también se superpone con la de la tecnologia es el marketing digital.

Desarrollo web
Herramientas de programacion
Disefio grafico

Marketing digital indice de

Tecnologia de almacenamiento de datos Crecimiento
Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (SDLC) . 0,75
Publicidad Wos
Redes sociales . 0,25

Comercializacion de productos 0

Docencia

Interaccién entre computadores y humanos Figura 3.
Desarrollo de aplicaciones moviles Demanda de
; habilidades mas
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Q%\&((&o ooo\ & &«\\‘ & 0‘\\"’?0850 emergentes debido a
o oéoe ¥ @ cambios ocupacionales
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Curiosamente, los cambios ocupacionales también estan impulsando un aumento
en la demanda de habilidades pedagdgicas, posiblemente debido a los mayores
requisitos de habilidades (McKinsey & Co., 2018), particularmente las brechas de
habilidades digitales creadas por los requisitos crecientes y cambiantes de estas.

Las categorias de habilidades administrativas y gerenciales estan en declive,
al igual que ciertas categorias de habilidades tecnoldégicas.

El cambio ocupacional también parece estar impulsando una disminucidn en
la demanda de habilidades gerenciales y administrativas (ver Figura 4). La
demanda de habilidades para la gestion de proyectos, negocios, personas y
contabilidad estd disminuyendo, al igual que las habilidades de liderazgo y
negociacién. Dado que estas habilidades estdn centradas en las personas, es
posible que su valor sea mas alto que antes si se utilizan en conjunto con otras
habilidades técnicas, aungue estén en declive en si mismas, debido a la menor
cantidad de empleos relacionados con estas. Del mismo modo, la asistencia
administrativa y las habilidades de adquisiciones y compras se encuentran entre
las categorias de habilidades que estan disminuyendo con mayor rapidez.
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Algunas categorias de habilidades relacionadas con la tecnologia también
estan disminuyendo. Los datos muestran una fuerte caida en la demanda de
alfabetizacidn digital. En mas de la mitad de los paises, la alfabetizacion digital
—que incluye el dominio de una serie de habilidades y herramientas digitales
basicas, como Microsoft Office, correo electronico, procesamiento de textos e
incluso Google Docs— es la categoria de habilidades que muestra el declive
mas rapido. Esto podria estar influido por el hecho de que nuestro andlisis solo
explica las variaciones causadas por los cambios en los empleos. Muchas de las
ocupaciones de mas rapido crecimiento, como se muestra en la seccién anterior,
requieren habilidades digitales avanzadas. Podria existir un giro en la demanda
desde habilidades digitales basicas hacia avanzadas. Es posible que una medida
de la variacion en las habilidades que también expligue los cambios en la
demanda de habilidades en cada ocupacidn pueda mostrar un cambio positivo
en la demanda de habilidades digitales basicas, ya gue muchas ocupaciones que
hasta hace muy poco tenian poca demanda de habilidades digitales (Bughin et
al., 2018), como los trabajadores de la construccion o los enfermeros, se estan
digitalizando cada vez mas.

Identificar y comprender las ocupaciones mas emergentes y en declive de
cada pais, y los consiguientes cambios en las habilidades, proporciona un
primer conjunto de informacion para ayudar a orientar la planificacion de los
empleos y las decisiones de politicas relacionadas con el desarrollo del plan de
formacion, orientacion profesional e incluso priorizacién de recursos basandose
en las tendencias emergentes de ocupaciones y habilidades. Sin embargo, en la
siguiente seccion, estimamos como las ocupaciones se relacionan entre sia través
de los conjuntos de habilidades compartidas por los trabajadores contratados
en cada una. Algunos posibles usos de este analisis son la identificacion de las
ocupaciones hacia las cuales los trabajadores en empleos en declive podrian
transferirse, la identificacién de trayectorias profesionales alternativas para los
trabajadores que desean cambiar de ocupacidny la identificacidon de transiciones
con alto potencial para el crecimiento del empleo.

UNA RED DE OCUPACIONES CONECTADAS POR SUS HABILIDADES COMPARTIDAS

Las ocupaciones se definen en la Clasificaciéon Ocupacional Estandar 2018° (SOC,
2018) como “una descripcidon colectiva de un conjunto de trabajos individuales
similares que se realizan, con variaciones menores, en distintos establecimientos”
(Oficina de Estadisticas Laborales, 2018). Alternativamente, podemos considerar
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gue las ocupaciones estdn representadas por las habilidades que posee su fuerza
de trabajo. En resumen, las ocupaciones estdn conectadas a través del conjunto
de habilidades que comparten. En esta seccién, aprovechamos los datos de
habilidades granulares de LinkedIn para estimar una matriz de correlaciones
como una forma de medir cudn relacionadas estan las ocupaciones. Esto nos
permitio representar a todas las ocupaciones como nodos en un grafico de red."®

Comprender la transferibilidad de las habilidades es una de las areas de analisis
mas prometedoras disponibles a través de los datos de LinkedIn. Poseer
habilidades transferibles de un empleo a otro puede ayudar a las personas
a resistir mejor los movimientos mas disruptivos del mercado laboral en una
economia digital dindmica, ya que se pueden utilizar en muchas ocupaciones.
De hecho, las habilidades transferibles pueden ser clave para volver a capacitar
a los trabajadores de empleos en declive. Ademas, identificar la cercania en el
espacio de las ocupaciones puede ayudar a las personas a proyectar movimientos
laborales que aseguren mejores salarios y oportunidades. Comprender cémo
se relacionan las ocupaciones entre si puede ayudar a identificar posibles
transiciones y orientar las politicas de movilidad laboral.

Las ocupaciones estan relacionadas entre si de manera distinta en cada pais.

Uno de los primeros hallazgos derivados de este ejercicio es que cada pais tiene
una red de ocupaciones diferente basada en las habilidades geograficamente
especificas de cada ocupacion. Argentina y Estados Unidos se destacan como
los dos paises con los conjuntos de ocupaciones menos conectadas y mas
conectadas, respectivamente. La Figura 5 muestra los graficos de red para estos
dos paises. Cada punto representa una ocupacion, que ha sido codificada por
colores: los puntos rojos son las 10 ocupaciones con mayor declive. Los puntos
verdes son las 10 ocupaciones mas emergentes. El color naranja representa las
ocupaciones en declive, mientras que el azul son las ocupaciones emergentes.
Segun las estadisticas de la Tabla 2 del anexo técnico, la red de Argentina parece
mas dispersa y desconectada que la de Estados Unidos. Esta representada por
varios grupos de ocupaciones desconectadas alrededor de la red principal.
Esto significa que las ocupaciones en Estados Unidos son mas similares en
cuanto a su contenido de habilidades compartidas, es decir, los trabajadores
en esos empleos no solo comparten conjuntos similares de habilidades, sino
qgue comparten habilidades que son muy importantes para ambas ocupaciones.
Dado que las ocupaciones en Argentina estdn menos conectadas debido a un
menor contenido de habilidades compartidas, las transiciones entre ocupaciones
en Argentina pueden ser mas dificiles que en Estados Unidos. Esto parece ser
particularmente cierto para algunas ocupaciones en declive, (indicadas en rojo)
gue estdn completamente desconectadas de otras ocupaciones.

Las alternativas para salir de una ocupacién en declive varian mucho entre los
distintos paises.

Otro uso de los datos de la matriz de correlacion es poder determinar qué
ocupaciones representan posibles salidas para las personas que actualmente
estdn en ocupaciones en declive. La Tabla 2 y la Tabla 3 muestran esta informacion
para Argentina y para Estados Unidos. Si bien los empleos administrativos son
la ocupacion con mayor declive tanto en Argentina como en Estados Unidos,
el primer pais carece de ocupaciones estrechamente relacionadas con esta a
las que los empleados administrativos podrian transferirse. Sin embargo, para
los empleados administrativos de EE. UU., dos alternativas estrechamente
relacionadas (en cuanto al contenido de habilidades compartidas) son los
empleos de oficina y de planificacion de eventos.
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Figura 5. Redes de ocupaciones para
Argentina (izg.) y para EE.UU. (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacion mas

altos. Las ocupaciones que estan desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo. La distancia real entre los nodos
desconectados no refleja necesariamente la distancia entre ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de todas las
ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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Tabla 2. Ocupaciones estrechamente relacionadas con las 10 ocupaciones con mayor declive en Argentina

Empleado de
cuentas por
cobrar

Especialista en
Finanzas

Administrador
de Proyecto

Nota: Las columnas se ordenan de mayor a menor, en cuanto las 10 ocupaciones con mayor declive. Solo se incluyen las ocupaciones con un coeficiente

de correlacién de al menos 0,6.
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Otra ocupacion que estd en declive en ambos paises es la consultoria de tecnologia informatica. Las personas
en esta ocupacion podrian hacer una transicion hacia gerencias de tecnologia o administracion de sistemas
informaticos que, a su vez, es también una ocupacidén en declive. Sin embargo, en EE. UU., existen mas
opciones, ya que un consultor de tecnologia informatica tiene 15 ocupaciones alternativas estrechamente
relacionadas”. Por su parte, una ocupacion como la del contador tiene multiples salidas en ambos paises,
como responsable de cuentas por pagar, especialista en finanzas corporativas y auditor. Las ocupaciones en
el campo financiero parecen tener varios empleos relacionados en Argentina, mientras que las del ambito de
la tecnologia informéatica tienen un numero mas limitado de salidas.
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oficina s Personal o Programas fondos
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Eventos - P Tecnologia compradores o s constructor
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Tabla 3. Ocupaciones estrechamente relacionadas con las 10 ocupaciones con mayor declive en Estados Unidos

equipamiento
pesado
Planificador de
proyectos de
construccion

Nota: Las columnas se ordenan de mayor a menor, en cuanto a las 10 ocupaciones con mayor declive. Solo se incluyen las ocupaciones con un
coeficiente de correlacién de al menos 0,6.

"El nimero de alternativas, tanto para los empleados administrativos (EA) como para los consultores de tecnologia informatica (CTI), varia segun el pais, pero
parece estar relacionado con el nivel de conectividad de la red. Argentina (EA: O, CTl: 2), Australia (EA: 7, CTI: 4), Brasil (EA: 1, CTI: 3), Chile (EA: O, CTI: 3),
Francia (EA: N/D, CTI: 2), India (EA: N/D, CTI: 6), México (EA: 1, CTl: 2), Sudafrica (EA: 1, CTl: 2), Reino Unido (EA: 1, CTI: 8), Estados Unidos (EA: 2, CTI: 15).
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No todas las transiciones son posibles; puede llegar a ser necesaria la
adquisicion de muchas habilidades nuevas para lograr tener el conjunto de
habilidades promedio para la ocupacién de destino.

Una consideracion importante, sin embargo, es que no todas las transiciones
son factibles. A pesar de que dos ocupaciones puedan estar relacionadas,
puede llegar a ser necesaria la adquisicion de muchas habilidades nuevas para
lograr tener el conjunto de habilidades promedio para la ocupacidén de destino.
Ademas, algunas transiciones pueden tener un mayor impacto general sobre el
empleo que otras. Por este motivo, realizamos un ejercicio de reflexion utilizando
nuestros datos y resultados para ayudar a clasificar y a priorizar las transiciones
en funciéon de lo siguiente: 1) su posible impacto sobre el empleo general y 2) la
viabilidad de la transicién. La idea es identificar las transiciones que producirian
“victorias rapidas” para la politica de movilidad laboral.

Para hacerlo, utilizamos las tasas de crecimiento estimadas de la seccidn
de ocupaciones emergentes y en declive, y la matriz de correlaciones para
determinar, para cada pais, la diferencia en las tasas de contrataciéon al cambiar
de una ocupacién a otra mas cercana. Luego clasificamos todas las transiciones
en cuanto a sus ganancias, independientemente de si la ocupaciéon es emergente
o estd en declive, para elegir las 10 transiciones principales. Para determinar si
una transicion es factible, elegimos un valor de correlacién arbitrario de 0,8."?
Los resultados, que se pueden observar en el apéndice de cada pais, se resumen
a continuacion.

Los paises con el mayor nimero de transiciones posibles son Australia, el Reino
Unido y los Estados Unidos, con 6, 7 y 7 transiciones, respectivamente. En India
y en Sudafrica, solo seria posible una de las 10 transiciones mas importantes,
lo que significa que la correlacién con su ocupacion mas cercana es menor a
0,8. En Brasil y en México, solo serian posibles 2 de las 10 transiciones mas
importantes. En Chile y en Francia, 3 de las 10 transiciones principales serian
factibles, mientras que esta cifra llega a cuatro en Argentina.

Un mensaje que sugieren estos analisis es que los paises donde las ocupaciones
son parte de una red mas interconectada, como Estados Unidos, tienen mas
alternativas para ayudar a los trabajadores a salir de las ocupaciones que estan
en declive a nivel internacional. Determinar cuadn conectadas estan las redes de
ocupaciones de los paises es una de las aplicaciones potenciales de los datos
obtenidos de redes profesionales como LinkedIn. Para obtener mas resultados
sobre Argentina, Estados Unidos y el resto de los paises de nuestra muestra del
G20, consulte los anexos especificos de cada pais al final de este documento y el
Apéndice Técnico, donde describimos en detalle los métodos y datos utilizados
para este anélisis.

Los hallazgos de esta seccidn podrian tener implicaciones significativas para
las politicas publicas. El hecho de saber que las personas que trabajan en una
ocupacion en declive poseen un conjunto de habilidades que también tienen
los trabajadores en las ocupaciones emergentes permitird, a los gobiernos
y a otras partes interesadas, ajustar sus intervenciones. La capacitacion, la
intermediacion y otros planes y programas para los trabajadores se pueden
ajustar para ayudar a las personas con habilidades transferibles a pasar mas
facilmente de las profesiones en declive hacia las emergentes, al mismo tiempo
gue se complementan estas habilidades con nuevas habilidades especificas de la
industria u ocupacion. Los trabajadores actuales y potenciales de ocupaciones
emergentes también pueden beneficiarse al identificar transiciones hacia
carreras alternativas, y asi ampliar las alternativas disponibles para la movilidad
horizontal y vertical del trabajador.
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A medida que la tecnologia continta acelerando el ritmo de las transformaciones
en el lugar de trabajo, obtener mejores conocimientos, y mas oportunos, sobre la
cambiante demanda de habilidades y ocupaciones se ha convertido en un desafio
apremiante para todos los paises. A partir del analisis realizado mediante esta
alianza estratégica entre el BID y LinkedIn, extraemos cuatro conclusiones clave:

Las nuevas fuentes de datos a gran escala brindan informacién oportuna y granular
sobre el mercado laboral, que es muy relevante para las politicas publicas. El
analisis realizado en este estudio destaca la riqueza de la informacidn disponible en
algunas de estas nuevas fuentes de datos. A pesar de que otras fuentes de datos
tradicionales pueden proporcionar informacién sobre las ocupaciones emergentes
y en declive, muy pocas fuentes de datos pueden proporcionar datos oportunos y
asequibles sobre los requisitos cambiantes o la transferibilidad de habilidades. Si
bien se requieren mas datos para validar y contextualizar aun mas las tendencias
descritas aqui, esta informacién Unica se puede utilizar para ajustar y orientar las
politicas formativas y laborales en un entorno que estd cambiando rapidamente.

En todos los paises analizados, las ocupaciones y las habilidades relacionadas
con la tecnologia van en aumento. Las ocupaciones como la de los desarrolladores
de software y las habilidades como el desarrollo web y otras herramientas de
programacion van en aumento. Los proveedores de educacidn y capacitacion deben
ajustar sus planes de estudio y su oferta de cursos para asegurar que los estudiantes
adquieran el dominio de las herramientas especificas mas requeridas y para generar
profesionales que puedan satisfacer esta demanda creciente. Esto puede significar
transferir algunos de los recursos desde los cursos de administracidon/gestion
hacia cursos gque ensefen habilidades digitales avanzadas. Las categorias como
el marketing, la publicidad y el disefio grafico también van en aumento, ya que
hasta ahora las personas con estas habilidades realizan tareas que son dificiles de
automatizar. El disefo y el marketing, junto con las competencias digitales, también
son categorias que van en aumento.

Los roles centrados en las personas también estan creciendo. Muchas de estas
ocupaciones son altamente calificadas y tienen componentes digitales cada vez
mas importantes, pero también requieren altos niveles de inteligencia social para
medir y estimular las reacciones de los individuos, y para tomar decisiones de alto
nivel a partir de informacidon compleja. Las ocupaciones orientadas al servicio y al
cuidado de las personas también estdn emergiendo en varios paises. Todas estas
parecen ser las ocupaciones menos susceptibles de ser automatizadas.

Los paises con redes de ocupaciones mas interconectadas tendran mayores
posibilidades de ayudar a los trabajadores a salir de las ocupaciones en declive.
Nuestros resultados mostraron que en los paises donde las ocupaciones estan
estrechamente relacionadas, los trabajadores en ocupaciones en declive tienen una
gama mas amplia de alternativas. Estos resultados también se mantienen cuando
se analizan las transiciones ocupacionales que producen las mayores ganancias
en las tasas de contrataciéon. Identificar cudn conectadas estadn las ocupaciones
requiere un acceso a datos granulares sobre las habilidades y ocupaciones para
construir mediciones de relacionamiento ocupacional. Afortunadamente, estos
datos comienzan a estar facilmente disponibles para los creadores de politicas.

Sin embargo, el analisis presentado aqui debe interpretarse con precaucién. Las
ocupaciones y las habilidades son autorreportadas por los usuarios. No todas las
habilidades que los usuarios incluyen en sus perfiles serdn requisitos o necesidades
de los empleadores. Del mismo modo, los usuarios pueden reportar las habilidades
que creen que los empleadores buscan y subestimar las que consideran menos
importantes. Esta podria ser la razén por la cual las habilidades blandas parecen
tener menor relevancia en este estudio en comparacion con otros recientes.
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Otraadvertenciaes que solohemos medidolos cambios enlademanda de habilidades
gue han sido documentados debido a cambios ocupacionales. Una medicién mas
completa, que incorpore los cambios en los requisitos de habilidades dentro de
cada ocupacioén, podria proporcionar distintas mediciones de las necesidades de
habilidades cambiantes.

Como reflexion final, estos resultados también muestran la conveniencia y
utilidad de invertir en infraestructura para hacer que las nuevas fuentes de
datos sean interoperables, compartidas entre agencias gubernamentales vy
complementarias a las fuentes de informacion tradicionales. Se requieren sistemas
modernos de informacion sobre el mercado laboral que prioricen la integracion e
interoperabilidad para facilitar el intercambio y la difusion de distintas fuentes y
tipos de datos para generar una imagen mas completa y actualizada del mercado
de trabajo. Esta informacion puede ser compartida entre varias partes interesadas,
incluyendo padres, estudiantes, trabajadores, empleadores, creadores de politicas
y proveedores educativos.
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ANEXOS DE PAISES

ARGENTINA

Argentina: Ocupaciones emergentes Ranking Argentina: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Empleado administrativo 1
Profesional juridico-administrativo 2 Especialista en Soporte Informatico 2
Especialista en Redes Sociales 3 Especialista en Servicio al Cliente 3
Propietario/Fundador 4 Contador 4
Disefador creativo 5 Consultor en Tecnologia Informatica 5
Periodista 6 Oficial militar 6
Consultor 7 Administrador de Sistemas Informaticos 7
Profesional de servicios gastrondmicos 8 Vendedor minorista 8
Estratega de negocios 9 Analista de investigacion 9
Arquitecto 10 Especialista en Finanzas Corporativas 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y obsoletas en Argentina, segun el andlisis de las tasas de contrataciéon para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Empleado administrativo Vendedor 1 0,42
Administrador de contratos Profesional juridico-administrativo 2 0,25
Especialista en Cumplimiento Profesional juridico-administrativo 3 0,45
Especialista en Soporte Informatico Desarrollador de bases de datos 4 0,52
Especialista en Servicio al Cliente Especialista en Logistica 5 0,95
Fotografo Especialista en Redes Sociales 6 0,20
Consultor en Tecnologia Informatica Gerente de Tecnologia 7 0,81
Contador Empleado de cuentas por cobrar 8 0,82
Administrador de Sistemas Informaticos Gerente de Tecnologia 9 0,93
Vendedor minorista Gerente de Productos 10 0,67

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacion

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlacion entre ambas

ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura A. Red de todas las ocupaciones (izg.) y las
ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan

desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.

La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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AUSTRALIA

Australia: Ocupaciones emergentes Ranking Australia: Ocupaciones en declive Ranking
Estratega de negocios 1 Consultor en Tecnologia Informatica 1
Consultor 2 Gerente de Proyecto 2
Desarrollador de software 3 Contador 3
Propietario/Fundador 4 Especialista en Finanzas Corporativas 4
Profesional de servicios gastrondmicos 5 Empleado administrativo 5
Especialista en Marketing 6 Especialista en Soporte Informatico 6
Maestro 7 Técnico en Mecdanica y Mantenimiento 7
Profesional juridico-administrativo 8 Especialista en Servicio al Cliente 8
Reclutador 9 Ingeniero 9
Especialista en Redes Sociales 10 Vendedor 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y en declive en Australia, segun el andlisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn para
ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Gerente de Proyecto Consultor 1 0,90
Estudiante Consultor 2 0,71
Director Ejecutivo Consultor 3 0,84
Profesional de ventas técnicas Especialista en Telecomunicaciones 4 0,65
Socio Abogado 5 0,83
Especialista en Redes Sociales Administrador de sitios web 6 0,86
Empleado administrativo Consultor 7 0,75
Comerciante inversionista Tesorero 8 0,53
Abogado Profesional juridico-administrativo 9 0,93
Especialista en Impuestos Corporativos Especialista en Impuestos Personales 10 0,99

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas
ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las Figura B. Principales habilidades emergentes y en declive
ocupaciones con mayor declive (der.). debido a cambios ocupacionales

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan
desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.
La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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BRASIL

Brasil: Ocupaciones emergentes Ranking Brasil: Ocupaciones en declive Ranking
Propietario/Fundador 1 Analista de negocios 1
Abogado 2 Oficial militar 2
Consultor 3 Disefiador CAD 3
Desarrollador de Software 4 Ingeniero 4
Maestro 5 Especialista en Logistica 5
Vendedor 6 Técnico en Mecdanica y Mantenimiento 6
Especialista en Marketing 7 Especialista en Soporte Informatico 7
Estratega de negocios 8 Consultor en Tecnologia Informatica 8
Profesional de salud mental 9 Técnico 9
Administrador de sitios web 10 Empleado administrativo 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en Brasil, segun el andlisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Abogado Socio 1 0,82
Desarrollador de bases de datos Director de Tecnologia 0,91
Agricultor Profesional de ventas técnicas 3 0,80
Ingeniero de Sistemas de Control Ingeniero Eléctrico 4 0,32
Director Ejecutivo Consultor 5 0,65
Gerente de Proyecto Consultor 6 0,80
Estudiante Desarrollador de Software 7 0,57
Consultor en Tecnologia Informatica Desarrollador de Software 8 0,77
Profesional juridico-administrativo Abogado 9 0,73
Oficial militar Profesional de seguridad publica 10 0,61

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas

ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.

Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las

ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
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entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan

desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.

La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre

ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de

todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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CHILE

Chile: Ocupaciones emergentes

Ranking Chile: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Técnico 1
Propietario/Fundador 2 Consultor en Tecnologia Informatica 2
Especialista en Redes Sociales 3 Contador 3
Profesional de salud mental 4 Gerente de Productos 4
Consultor 5 Ingeniero 5
Enfermero 6 Empleado administrativo 6
Dietista 7 Gerente de Proyecto 7
Terapeuta fisico 8 Especialista en Logistica 8
Disefador creativo 9 Analista de negocios 9
Especialista en Bienes Raices Comerciales 10 Especialista en Finanzas Corporativas 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y en declive en Chile, segun el analisis de las tasas de contratacion para cada ocupacién entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde

Hacia Ranking Correlacién
Gerente de Proyecto Consultor 1 0,64
Analista de negocios Consultor 2 0,58
Consultor en Tecnologia Informatica Gerente de Tecnologia 3 0,75
Gerente de Productos Especialista en Marketing 4 0,58
Técnico Técnico en Mecdanica y Mantenimiento 5 0,89
Autor Especialista en Redes Sociales 6 0,71
Contador Auditor 7 0,87
Profesional de servicios gastrondmicos Dietista 8 0,19
Administrador de sitios web Especialista en Redes Sociales 9 0,87
Especialista en Relaciones Publicas Especialista en Redes Sociales 10 0,80

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas
ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.

Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las

ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan

desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.

La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de

todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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FRANCIA

Francia: Ocupaciones emergentes Ranking Francia: Ocupaciones en declive Ranking
Intérprete 1 Vendedor 1
Desarrollador de Software 2 Consultor en Tecnologia Informatica 2
Profesional de servicios gastrondmicos 3 Gerente de Proyecto 3
Especialista en Desarrollo Comercial 4 Especialista en Finanzas Corporativas 4
Estratega de negocios 5 Administrador de Sistemas Informaticos 5
Especialista en Redes Sociales 6 Becario de investigacion 6
Consultor 7 Técnico 7
Equipo de producciéon 8 Contador 8
Reclutador 9 Gerente de Productos 9
Profesional juridico-administrativo 10 Especialista en Soporte Informatico 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y en declive en Francia, segun el analisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Vendedor Especialista en Desarrollo Comercial 1 0,13
Especialista en Ventas de Exportacion Profesional de servicios gastrondmicos 2 0,56
Consultor en Tecnologia Informatica Gerente de Tecnologia 3 0,92
Analista de Datos Desarrollador de Software 4 0,61
Autor Especialista en Redes Sociales 5 0,66
Especialista en Finanzas Corporativas Empleado administrativo 6 0,53
Especialista en Recursos Humanos Reclutador 7 0,85
Becario de investigacion Cientifico de laboratorio 8 0,75
Gerente de Productos Especialista en Comunicacién Comercial 9 0,68
Gestor patrimonial Profesional juridico-administrativo 10 0,83

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas
ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las
ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan
desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.
La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).

Figura B. Principales habilidades emergentes y en declive
debido a cambios ocupacionales
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INDIA

India: Ocupaciones emergentes Ranking India: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Especialista en Soporte Informatico 1
Propietario/Fundador 2 Consultor en Tecnologia Informatica 2
Reclutador 3 Administrador de Sistemas Informaticos 3
Consultor 4 Gerente de Proyecto 4
Especialista en Recursos Humanos 5 Especialista en Servicio al Cliente 5
Estratega de negocios 6 Ingeniero 6
Especialista en Marketing 7 Especialista en Finanzas Corporativas 7
Especialista en Desarrollo Comercial 8 Vendedor 8
Online Marketing Manager 9 Desarrollador de bases de datos 9
Autor 10 Especialista en Logistica 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en la India, seguin el analisis de las tasas de contratacidn para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de
LinkedIn para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Director de Tecnologia Desarrollador de Software 1 0,76
Gerente de Proyecto Estratega de negocios 2 0,75
Médico Consultor 3 0,40
Analista de negocios Reclutador 4 0,83
Especialista en Servicio al Cliente Empleado de Sucursal Bancaria 5 0,77
Especialista en Operaciones Especialista en Desarrollo Comercial 6 0,80
Ingeniero Ingeniero en construcciéon 7 0,78
Consultor de ventas bancarias Especialista en Desarrollo Comercial 8 0,56
Especialista de Idiomas y Localizacién Autor 9 0,63
Editor Especialista en Publicidad 10 0,70

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlacion entre ambas
ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las Figura B. Principales habilidades emergentes y en declive
ocupaciones con mayor declive (der.). debido a cambios ocupacionales

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan
desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.
La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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MEXICO

México: Ocupaciones emergentes Ranking México: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Consultor en Tecnologia Informatica 1
Asistente médico 2 Especialista en Logistica 2
Especialista en Redes Sociales 3 Especialista en Soporte Informatico 3
Especialista en Recursos Humanos 4 Empleado administrativo 4
Reclutador 5 Especialista en Servicio al Cliente 5
Propietario/Fundador 6 Contador 6
Estratega de negocios 7 Gerente de operaciones manufactureras 7
Consultor 8 Técnico 8
Especialista en Marketing 9 Maestro 9
Especialista en Publicidad 10 Administrador de Proyecto 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en México, segun el analisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Enfermero Asistente médico 1 0,38
Especialista en Soporte Informatico Analista de negocios 2 0,65
Especialista en Logistica Especialista en Transporte 3 0,77
Médico Asistente médico 4 0,17
Especialista en Finanzas Corporativas Estratega de negocios 5 0,87
Especialista en Servicio al Cliente Gerente de Proyecto 6 0,77
Consultor en Tecnologia Informatica Especialista en Servicio al Cliente 7 0,76
Contador Empleado de cuentas por cobrar 8 0,84
Maestro Administrador de educacién 9 0,57
Ingeniero en construcciéon Ingeniero Civil 10 0,55

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas

ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.

Y

Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las
ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas

entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan

desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.

La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre

ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de

todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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SUDAFRICA

Sudafrica: Ocupaciones emergentes Ranking Sudafrica: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Empleado Administrativo 1
Propietario/Fundador 2 Técnico en Mecdanica y Mantenimiento 2
Consultor 3 Contador 3
Becario de investigacion 4 Consultor en Tecnologia Informatica 4
Especialista en Marketing 5 Especialista en Finanzas Corporativas 5
Estratega de negocios 6 Auditor 6
Especialista en Desarrollo Comercial 7 Gerente de Proyecto 7
Especialista en Redes Sociales 8 Especialista en Servicio al Cliente 8
Reclutador 9 Administrador de Sistemas Informaticos 9
Trabajador contratado 10 Especialista en Logistica 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en Sudafrica, segun el analisis de las tasas de contratacion para cada ocupacién entre 2007-2018, utilizando los datos de LinkedIn

para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Gerente de Tecnologia Desarrollador de Software 1 0,73
Empleado administrativo Especialista en Operaciones 2 0,67
Contador Empleado de cuentas por pagar 3 0,65
Especialista en Finanzas Corporativas Socio 4 0,67
Auditor Especialista en Impuestos Personales 5 0,76
Especialista en Recursos Humanos Reclutador 6 0,65
Especialista en Servicio al Cliente Especialista en Operaciones 7 0,70
Supervisor de equipamiento pesado Trabajador a Contrata 8 0,69
Consultor de Tecnologia Informatica Especialista en Soporte Informatico 9 0,91
Controlador de aseguramiento de la calidad Trabajador contratado 10 0,52

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas

ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura B. Principales habilidades emergentes y en declive
debido a cambios ocupacionales

Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las
ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan
desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.
La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).

Coémo utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. 33
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REINO UNIDO

Reino Unido: Ocupaciones emergentes Ranking Reino Unido: Ocupaciones en declive Ranking
Reclutador 1 Empleado administrativo 1
Estratega de negocios 2 Consultor en Tecnologia Informatica 2
Desarrollador de Software 3 Especialista en Soporte Informatico 3
Consultor 4 Especialista en Servicio al Cliente 4
Equipo de producciéon 5 Especialista en Finanzas Corporativas 5
Especialista en Marketing 6 Contador 6
Profesional de servicios gastrondmicos 7 Administrador de Sistemas Informaticos 7
Editor de produccioén 8 Gerente de Proyecto 8
Especialista en Desarrollo Comercial 9 Vendedor 9
Propietario/Fundador 10 Ingeniero 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en el Reino Unido, segun el analisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos de
LinkedIn para ese pais.

Desde Hacia Ranking Correlacién
Especialista en Recursos Humanos Reclutador 1 0,61
Empleado administrativo Vendedor minorista 2 0,62
Especialista en Servicio al Cliente Especialista en Telecomunicaciones 3 0,80
Director de tecnologia Desarrollador de software 4 0,89
Contador Empleado de cuentas por pagar 5 0,82
Administrador de entretenimiento Equipo de producciéon 6 0,82
Especialista en Finanzas Corporativas Analista de negocios 7 0,76
Consultor en tecnologia informatica Administrador de sistemas informaticos 8 0,90
Especialista en Desarrollo Comercial Estratega de negocios 9 0,81
Especialista en Finanzas Tesorero 10 0,94

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas
ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.
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Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las
ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas
entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan
desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.
La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de
todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos: Ocupaciones emergentes Ranking Estados Unidos: Ocupaciones en declive Ranking
Desarrollador de Software 1 Empleado administrativo 1
Reclutador 2 Consultor en Tecnologia Informatica 2
Estratega de negocios 3 Propietario/Fundador 3
Especialista en Marketing 4 Especialista en Servicio al Cliente 4
Agente de bienes raices 5 Administrador de Sistemas Informaticos 5
Consultor 6 Vendedor minorista 6
Becario de investigacion 7 Oficial militar 7
Especialista en Redes Sociales 8 Contador 8
Profesional de servicios gastrondmicos 9 Supervisor de equipamiento pesado 9
Analista de datos 10 Técnico en Mecdanica y Mantenimiento 10

Nota: Estas tablas clasifican las 10 ocupaciones mas emergentes y con mayor declive en Estados Unidos, segun el andlisis de las tasas de contratacion para cada ocupacion entre 2007-2018, utilizando los datos

de LinkedIn para ese pais

Desde Hacia Ranking Correlacién
Director de Tecnologia Desarrollador de Software 1 0,88
Ingeniero Informatico Desarrollador de Software 2 0,86
Empleado administrativo Empleado de oficina 3 0,76
Especialista en Servicio al Cliente Staff Manager 4 0,65
Agente inmobiliario Agente de bienes raices 5 0,86
Miembro de junta corporativa Estratega de negocios 6 0,81
Vendedor de Nuevos Hogares Agente de bienes raices 7 0,94
Consultor en Tecnologia Informatica Administrador de Sistemas Informaticos 8 0,88
Tecnodlogo de alimentos Profesional de servicios gastrondmicos 9 0,46
Especialista en Publicidad Especialista en Marketing 10 0,94

Transiciones donde se espera el mayor aumento de la tasa de contratacién

Nota: Esta tabla clasifica las 10 principales transiciones a la ocupacion mas cercana que generarian el mayor aumento en las tasas de contratacion. La ultima columna muestra la correlaciéon entre ambas

ocupaciones. Una correlacion mas alta significa que la transicion es mas probable.

Figura A. Red de todas las ocupaciones (izq.) y las

ocupaciones con mayor declive (der.).

Nota: cada nodo en el grafico representa una ocupacion. Las ocupaciones que estan mas conectadas

entre si mediante una linea tienen coeficientes de correlacién mas altos. Las ocupaciones que estan

desconectadas entre si tienen un coeficiente de correlacion de cero o estadisticamente no significativo.

La distancia real entre los nodos desconectados no refleja necesariamente la distancia entre
ocupaciones. Cédigo de colores: con mayor declive (rojo), mas emergente (verde, solo en grafico de

todas las ocupaciones), en declive (naranja), emergente (azul).
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ANEXO TECNICO

Tabla 1. Definiciones y conceptos utilizados en el informe

Concepto Definiciéon

Ocupacioén Los usuarios incluyen su historial de trabajo (cargos y roles) como texto no estructurado. Luego, los algoritmos de
aprendizaje automatico los categorizan en ocupaciones. LinkedIn tiene diferentes taxonomias de ocupacién con
distintos niveles de granularidad. Este analisis utilizé una taxonomia de 283 ocupaciones.

Habilidad Hay tres formas de recopilar las habilidades desde los perfiles de usuarios de LinkedIn: implicita, inferida y
explicita. Las habilidades explicitas son aquellas que los usuarios confirman o registran en su perfil. Las habilidades
implicitas son aquellas que se extraen de otro texto en el perfil de usuario, pero que no se registran en la seccion
de habilidades (por ejemplo, alguien escribe: “Uso Microsoft Office para escribir documentos legales” en el cuadro
gue describe la funcidon que realiza). Las habilidades inferidas son las que se deducen basandose en la informacién
de su perfil, pero que no pertenecen a las otras dos categorias. El andlisis en este documento considerd habilidades
implicitas y explicitas. No se utilizaron habilidades inferidas. Tampoco considerd las habilidades validadas por
otros usuarios.

Grupo de LinkedIn tiene un conjunto de 249 grupos de habilidades. Para desarrollarlos, el equipo de taxonomistas generd

habilidades un conjunto de nombres de grupos para asegurar la representacion de todas las industrias, cargos y formacién
académica/profesional basada en taxonomias comunes, tales como ISIC, NAICS O*NET, cédigo CIP e ICBF. Se
ejecutd un modelo PNL que usa técnicas de integraciéon para asignar qué grupo es “mas cercano” a cada habilidad.
La distancia se define utilizando un espacio de integracidon que se desarrolla utilizando la presencia de habilidades
compartidas. Por ejemplo, ‘C ++’, Java’ o ‘Python’ a menudo pueden aparecer juntos en los perfiles de los
desarrolladores de softwarey, por lo tanto, tienen una distancia estrecha entre si. Usando la medida de distancia, ‘C
++’, ‘Java’ o ‘Python’ podrian agruparse en el grupo de “Herramientas de programacion”.

Contratacion Revisamos los perfiles de usuarios y, para cada cargo, consideramos el aflo de “contratacién” como la fecha de inicio.
Si un usuario cambia de cargo, pero sigue con el mismo empleador, esta informacién no se cuenta como una nueva
contratacion.

METODOS UTILIZADOS EN EL ANALISIS
Calculando las ocupaciones emergentes y aquellas en declive

Para cada pais y para cada aio, las contrataciones en cada ocupacidon se miden como una proporcion de las
contrataciones totales para cada pais-afio. Estimamos una tendencia temporal de contratacién para cada
combinacién de ocupacidn y pais durante el periodo 2008-2017. Utilizamos un modelo lineal para hacer una
regresion de la tasa de contratacion en funcidén de una variable de aflo para identificar la tendencia lineal
de contratacién y suavizar la variacion anual. Luego, ordenamos todas las ocupaciones de acuerdo con sus
tendencias de contratacion para elegir las diez ocupaciones emergentes y aguellas en declive de acuerdo con
esta métrica.

Las ocupaciones que estan emergiendo y en declive se definen como aquellas con el mayor aumento o
reduccidn (respectivamente) en las proporciones de contratacion durante el periodo observado. Por lo
tanto, la identificacion de las ocupaciones emergentes y en declive se basa en la pendiente de cada linea de
regresion. La Figura 14 muestra algunos ejemplos de ajustes por regresion lineal para la misma ocupacidén
en cada uno de los 10 paises incluidos en nuestro andlisis. A primera vista, la mayoria de las ocupaciones
muestran tendencias similares en todos los paises. Este es el caso del especialista en desarrollo comercial, en
nuestro ejemplo. El reclutador, que se identificd como una ocupacidon emergente, sin duda muestra una linea
con pendiente pronunciada en paises como la India y el Reino Unido, y una tendencia creciente, pero mas
lenta, en los demas paises. Esto significa que, entre 2008 y 2017, la tasa de contratacién para reclutadores
varid en estos diez paises.
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Figura 1. Tendencias de contratacidn para ocupaciones seleccionadas, comparadas por pais
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Calculando los cambios en la demanda de habilidades

Una de las caracteristicas clave de los datos de Linkedln es que nos permiten estimar con confianza la
proporcién de trabajadores con una habilidad especifica, en una ocupacidén y en un momento exacto, para
cada pais. Estas habilidades son las que informan los trabajadores que actualmente estdn empleados en cada
trabajo. Un aporte clave de este documento es la propuesta de una descomposicion que nos permite medir
los cambios en la demanda de habilidades. Si bien las limitaciones de los datos solo nos permitieron capturar
el componente generado por cambios en las contrataciones ocupacionales, creemos que la aplicacion de
esta formula a otras fuentes de datos podria producir informacidn valiosa para los hacedores de politica. A
continuacion describimos como derivamos esta formula y la intuicion detrds de ella.

Definimos el numero de trabajadores en la ocupacion i con la habilidad k en el momento t por N, .. Dejamos
que N,y N, denoten el numero total de trabajadores en la ocupacion i y el numero total de trabajadores
que tienen la habilidad k, respectivamente. Siguiendo una secuencia de operaciones aritméticas, podemos
derivar una férmula que expresa el cambio en la tasa de contratacidon de los trabajadores que tienen la
habilidad k entre dos periodos. Esta formula expresa el cambio como la suma de dos componentes: 1) el
componente “entre”, que muestra cémo cambia la demanda de habilidades porque cambia la demanda
de trabajadores en cada ocupacidn, y 2) el componente “intra”, que muestra como cambia la demanda de
habilidades porque la proporcidon de trabajadores con una determinada habilidad cambia para cada ocupacion.

Nigt = Ngee (1)

_ Nigee
Nige = N *Nie  (2)

Nig
E Niee = E NoNe 3
7 v Vit
§ Nige = E Sike * Nie  (4)
- 13
13

Nije
Nie

Ny = E Sike * Nie (5)
13
Hye, = § Sike, * Hie,  (6)
13

ANy AN,
AN, AN,

B =) Sie, * Dy + ) BSiee * He, (7)
1A 13

where Sy, =

where Hy,, =

El paso (1) es una identidad. En el paso (2), multiplicamos y dividimos por el numero de trabajadores en la
ocupacion i. En el paso (3), sumamos todas las ocupaciones en ambos lados de la ecuacion. En el paso (4),
usamos la definicion de la proporcion de trabajadores en ocupacion i que tienen habilidad k. En el paso (5),
usamos el hecho que la sumatoria a lo largo de las ocupaciones produce la cantidad total de trabajadores con
la habilidad k.

En el paso (6), se fija el momento en que se mide la proporcidon de trabajadores en la ocupacidon i con
la habilidad k y se expresa la ecuaciéon 5 como la tasa de contratacion dentro de ese periodo. La tasa de
contrataciéon se define como el cambio en el empleo en una ocupacién (o una habilidad dada) como una
fraccion del cambio total en los empleos dentro de ese periodo. Finalmente, en el paso (7), expresamos el
cambio en las tasas de contratacidn como el diferencial total (discreto). Los cambios se calculan entre el
periodo 2008-2017. La primera parte es el componente entre y el segundo es el componente intra.

El componente entre proporciona una medida de los cambios en la demanda de habilidades asociados con
cambios ocupacionales, suponiendo que el contenido de las habilidades en cada ocupacidn no ha cambiado. El
componente intra es el cambio en las habilidades impulsado por cambios en estas al interior de cada ocupacion.
Debido a las limitaciones de los datos, no podemos medir los cambios en la utilizacion de las habilidades
dentro de las ocupaciones durante el periodo de estudio. Por lo tanto, todas nuestras mediciones del cambio
de habilidades se refieren exclusivamente a las que se producen debido a los cambios ocupacionales.
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Construyendo los graficos de la red ocupaciones-habilidades

Estimamos la importancia de una habilidad en una ocupacidn midiendo cuanto mayor es la proporcidn de
usuarios de LinkedIn que poseen esa habilidad, en esa ocupacion dada, en relacion con la proporcidn promedio
de usuarios que poseen dicha habilidad en cada pais.’”® Basandonos en estas medidas, caracterizamos cada
ocupaciéon por un conjunto de indices de importancia de las habilidades y estimamos la proximidad entre
las ocupaciones calculando los coeficientes de correlacidon para cada par de ocupaciones en cada pais. Solo
mantuvimos los coeficientes de correlacion que eran estadisticamente significativos. El resultado es una
matriz que relaciona cada ocupacion con las demas en cada uno de los 10 paises de nuestra muestra. Luego,
tratamos las correlaciones como mediciones de distancia, que se representan en un grafico de red. Los valores
mas altos de las correlaciones representan distancias mas cortas, mientras que los valores de las correlaciones
mas bajas representan distancias mas largas. Los nodos en cada grafico son las ocupaciones, mientras que
los bordes representan la correlacidon entre ocupaciones. Para lograr una mejor visualizacion, mantuvimos las
correlaciones que tenian un valor de al menos 0,5 y usamos un método de ilustracion llamado “disefio espiral”,
gue posiciona los nodos mediante un algoritmo dirigido por fuerza Fruchterman-Reingold.”

En la Tabla 2, Estados Unidos tiene, en promedio, 3,7 ocupaciones relacionadas por cada ocupacion, mientras que
Argentina tiene 1,6, lo que indica que el grado de similitud entre las ocupaciones parece ser mayor en el primer pais.

Pais Argentina Australia Brasil Chile Francia India México Sudafrica Reino us
Ocupaciones (Nodos) 166 229 206 170 228 226 192 196 244 263
Conexiones (Aristas) 267 449 387 341 378 446 413 338 575 960
Conexiones por ocupacion 1,6 2,0 1,9 2,0 1,7 2,0 2,2 1,7 2,4 3,7

Tabla 2. Estadisticas de redes

Nota: Todos los graficos de red estdn construidos sin direccionalidad, usando correlaciones por pares estadisticamente significativas por encima de 0,5
entre todas las ocupaciones. La distancia de las aristas representa el valor de cada correlacién por pares.

La centralidad de grado de un nodo describe la fraccién de nodos a los que estd conectado. La Figura 2
muestra la distribucion de la centralidad de grado para cada nodo en cada pais. En la mayoria de los paises,
muchos nodos estan desconectados o conectados a un pufado de ocupaciones. Esto se observa en la alta
frecuencia de ocupaciones con bajos valores de centralidad de grado. Por el contrario, una red altamente
conectada, como Estados Unidos, tiene una distribuciéon mas uniforme de los valores de centralidad de grado.

Figura 2. Distribucién del grado de centralidad de las redes de ocupaciones
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8E| indice revela cuanto se ha sobreexpresado cada habilidad en una ocupaciéon en relacidon con la economia entera
7Ver la documentacion del paquete Networkx.
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Figura 2 (continuacién). Distribucion de la centralidad de grado de las redes de ocupaciones
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